3 gmmel| (3t B g

Ao il) bl jall Mladl agaall sagaal) /AISH)
Jas 1 513} el s Ay ot 2 gle and ; aidl

S (oAl Jualll | Y2 Y E/Y YT Glall Bl Gia

soal) clily =)

A 2 (s giasall A2V s 5 i slll 3 1) 2 8l anl

Yo rgass) el

Bidina Clolu ¥ £ gada - Aae (s BRI Aelu® tdual Al Cilaa gl) axe

@.AUJQ a.:i\)leﬂ‘ ?JM‘ :euﬁ‘

Jles ¥ 51)

edlass il 518 Ll ) aalial agh o ad) Cingy
Eanglans 25l Ldlas B35 araras 5)lgn alllall Ll (5l
Fiall Slaledly amlidl o oy aal) olallgedi awmlll Ciillasl
Al Cilagl s Lapl) e Al ¢ Sigdis onslll sl
Al Cialla gl (5elly 2 Y o Lalaial

sooiad) Ay Y

2008l G )X Gy dgial)

trte 18 ) 6%y ) Rl Algd B
sty 1ysll edlars liicaslll 315 daliaal) g1y JIKEY) aaey — V.1
- A2 Jedledl shaeall cilewd)
A2y ey il slll 55la) Lgad Jant ) dabid ) cliad) Caay — V.1
lgra Jalal) Caalll
idagiyall 5, walaall Wil 8 diaal) cilalan¥ly clyolail) xwagy — V.1
- Afina gl 5yl dalid L) bl
o Al 1y elapolal 8 andtiaall alell mgial) Gund gl — £
c ol Kl oAbl duabiall Cullly) sasy — 0.

sadliadl g cilaglaal) -




QAU
| Cuality Assarance Unit |

3 gmmel| (3t B g

- .:_“,g-'l";I "‘"{Ct.'
¥l n ¥
by _,} -l--___ {f___ ’d

- 2
T

(ol e Lol Il s ) Al b

Al alaill gk b alell HSEl xalie aadiy ).

b H TN

i ol 5l deasall goalaall Asesliall du)laY) L) ity — Y.
Akl Gl i lll ADe

bl el e si5al duladly duladV) jaliall G Jaer = Yo
. ddbdal) clabiially Al 5,00

alii 50wty bl Alash halaily Al cilyaid) HE6 sy —f.0
daaolll 5V aey 8 40l Glaglall

e Jalaill diidd) z3lally laaliaYly ilag sl aay
cdadnidl ehall Glabie e sigall haladll

—0.

P RVLANPIN|

1S 1038 Gllal) 58y ) Rall Aslgd

Aaalid) Jal) iy il aladiad 8 Galiall L))y alail) aasy ).z

- Og ) B2l Aadaiall )13 pe ol L gilfind Ushad aonmy —Y.z

o Al BN Jlae 8 daal) daalall Cull )y plaill 3k ¥z
o) (Sgauall

Al clgad —2
1ol daldl)

1t 1 lldal) 6%y ) Rl Algd A

C gl Bl Al L] padiey — 1.
JMJSL@)&Y\&A@AB@—Y 2

G o eelaall danll 2y — Yoo

5ol pasmnsall ol (3, (ggiad) lo cDISEA Ul ke €5
e

wdandl i) Greailly ol ks aiag b Sl - 0.4

:dalad) cjlgall —a

108l (5 giaa

ool ok g 2y b RETPEE

ssiaall | g e




QAU

| Cuality Assarance Unit |

3 gmmel| (3t B g

Pk S
"yt |
-1 -
A I
B ¥

Ol LR (5 a3
Aliad CladdSs oY

-

b _palaa

Yo

AaaY) 9 Sl § Aoz ol1) 5 1Y)

Ol LA (5 a3
Aliad ClandSs oY

has — b walaa
it

vimvioyva

A ol 3oV bl

Ol LA (5 a3
Apliad CISS (Y

has — b palaa

Yo Y

Al 11 B 10 il (gl

Gl

Ol A ¢y yal

las — b palaa

Y- gi_v.a

s s Sy ok

&

Aoliad eSS (Y Lddlie Aad

Ol LA (5 a3 LEBla 5 palaa Vo=V A gl 3 daud) salal) | (uald)
Aload IS (Y Aalaiall Cailli gy i oll) A8

Jualll Ciaila jladial LiBlia b palaa Yo Yo | aed B A ) Clagleall ldi o3 | (uabdl
i sll) 3502V

S (g Al cias — §_yalaa Yoo | (A A Clagleall aldi g3 ai bl
Lddlie Aad A ol 3 10Y) aca

Ol L) (g ad cias — §_yalaa Vi_ei LA Aalad) (i g g alsal) el
Joliad Cila)ISs (Y AdBlia Al Aalaial) Ao sl Jiladd)
25 ey

Ol LA (5 a3 Ciae _ 5 yalaa ta_ W2 PRI i)

liad ey Y

Ol LA (5 a3
lead S (Y

has — b palaa
As8lie )

Jal) Jilag g1 53

kad)

Ol LA (5 a3 hac _ 5 palaa £t G iaall 3 lal @l
aliad eSS (oY Laiia Aad g
) Jles ojladial ias _ 5 palaa ¢t C9 Al 313 A PPk

P b

AE8lia )

Ol ) ¢y yal

las — b palaa

Yez-ox-\a

@ Sinall Ao Aiana ol 3 )aY)

liad CAISE (Y Lailia Aad A e
dZdlia PN S IVEN i) o dale daal




3 gmmel| (3t B g

7

Py B0
AT

38la — é\dﬁlﬂ—@.&dw—ﬁﬂm

il g alacl) Culldf ¥

@w'&hj J\‘)gés ;Lu EJ}M\ «”_1\)_\.33\ LS}J uM\ u..g.t.\a.aela
Jaie¥! gl oyl b o) g Ban ol a5 e ol agd acall anai a5 ¢ gl

‘da:\.“j ﬁ\kﬂ\ ullad - ¢
&) yaal 433 <Uall
$83 gaaal)

(A7) il Al Juadl) dlgs laial o

Gl Ve oY) Lad) Jlee) (laial @
layad e S ) Jleel plaial @
ESTAR ol Clil<s o
dapn Ve %JL«_;Y\ °

sdaadiall cullad)

sl all g Al al) sty daild -

R

s &l S8 -

AR cjy.dhw‘)ﬂ\@;hac\‘J\MY\duthﬂ\SJbY\

s Adajle IS

(s — 3 — o1l )i sl 5 )l slaa alel) die dena -
LY ) Aaaladl Sdll Gla

il e Hla ¢ Al ol g Jall Laliatl ¢ 3 gana dala 3 gena -
LYoy s alall daa gl

o) Sl eliva sl o lal aaal ) a2l 358 g dhae -
Yoo A Sl jaae — duaall

A ludin¥) jaaa dsulaall Hla a6l g alae Y JaBla 3 lal deal desa Gl

Yoo A

da jile S

Ll daals — Al ludyall dlae @
end (e Amals = dplaal) bl dlas o

Olsls daals — Al il dlne o

fadl) i€ a5 _jualaal) i jlaill Ll )l Alae o

S Aale by -2




| Cuality Assarance Unit |
3 gmmel| (3t B g

5 ualls e il Ll ,ll ) agaal dlae o

ealad) acdl) (udaa (und salal) i

dghae A /2 ) Jlidiae dasa A / 3,0



QAU

| Cuality Assarance Unit |
3 gmmel| (3t B g

T
ey -

-
..‘i-"t ! b %":
K1 1%
S ——

},1;_’--—__.---.’ (g
Y

Ao il) bl jall Mladl agaall sagaal) /AISH)
Jas 1 513} el s Ay ot a gle and ; aidl

S (o JAll Jual) Y 0 Y £/Y 0 YW alall ) Bal) ipua g

soal) clily =)

S ;g gl

o gadl) (galaa :JJM‘?“\

VY Gz Sl el

dlaire Cleluw ¥ £ gana o

GBI Asla ¥ s Al Cilaa glf 2

Jlas Y1 3131 3 pamadil)

gl agh s (3 guad) 43 )00 dpan) 5 adsat) g (a5 Al g all ) 530
S8l 8 3A dlee 5 llginall

soohal) Ay Y

208l G )T (e Ciaginal)

rts 18 Gl 358 ) Bl Algd B
e I3 paal) Cllandl 5 (3 puaill AR £ 5391 5 JSIY) 22ai Y |
ekl (8 Gy pull 351005508 e i ) A gl Al Ciuay - Y
Gasaill ddadi jall Claanall 5 anliall gl shail) ea gy - Y
G pmaill i Ul sl 5 A glall = iy - £
dad G gl Sl 8 AaiMall alall Cand) i g0l 5 alin e oy - 0
ARl 4y oY) il gisall A el ) 8l A a5 OISl
s snill g 3al) jealial dpagl 5in¥) Jaladl) slac) il g Cud daay T
el o gl 8 il daliaall ol figall e e capaiy o V]
) s J gacm gl il il 8 aodiisall alal) zgiall Gl 2 i oA
Aal Al il el 8 Aagiisal)
éﬂ!iﬂkﬁah@@a}ﬁmu”whhﬁﬁj

sadliadl g cilaglaal) -




33 gmmzel) (yhils B g o — =

1) 8 138 Gl (39S Bl Ailgd A 1A 3l & jlgal) -

latial) sk 8 dgalel) maliall aadig— ¥ .
Gl sl 5 IS 53l oY)y 6 8 o gisally daladl <l ) 3l e ¥ o
Adlisl)

corndl 3aas 85 el Al g Anlag ¥ ealiall G ae- £
el wall 3 Ay jealial) IS, 0

sl 18 Gl (68 el Al B | Audldl Aigal) gl 2

Lalil) cila glaall anilig pan (A Adlidall Cila glaal) jilas asdin - V7 el

» Al gl ) )

L o) Aas A Aalad) L) (gahas Y 1

Jead) Al Apblat il 3 - YT

B quallad gl A Apand) ciliad jall g & gad) geilliS addiin -V
Agas Byaa b ddua)

bl o ol Lo laia¥) g Lol cl phsall judy -¢ .7
A DU claibaal)

S8 &l cladhal aa canliii CiUdle M dpa) jiv) Uabd aaay -0
et clakiiag saall g

. Cibagal) Japdilli Jilen g (i 7 Jall dpeiie sl Sy 1.7

Al gianall it & Aaall daalall iy adail) gaday —Vir

sals 1038 Gallal) (68 ) jall Algs B sdalad) @ jlgall -a

Jlad I o AY) ae Jeal sy -V 2

G S e laall Jaall any Y 0

3y s 3all 5l (528l (5 sisall e OIS da cadld Baday Yo
e

el (& sl Cpaaill y p shatill Jadad aua g 8 Ly o€ 0




| Cuality ﬁssumnte Unit |
3 gmmel| (3t B g

'_l;u
‘al' — L

ot S,
# i s
= =l
=N =4
= i, LI.-_,-

33—
L) E_‘,_"-"‘hﬁ

;JJM‘@jﬂM

o) ddyha

(.,L.:d\ G:’t‘

Seinall &yw&\

Ol L) (g a3
liad ClandSs oY

Caanll )l palsa
cCalialia “;':A.J.“

RAR AN AN

Yol |

laaaall 5 asaliall g &l ghatll d)ij\

sl LR egg a3
liad eSS oY

Caiaall ‘Q“)@\AA
«lialig cg;'\.h;ﬂ\

N AEEARN

tgr.e

Alginall & gl Gl 40 i

UJ‘ BN (gl
liad laydss oY

Caianll ¢l _pialas
cCalialia “_;\A;ﬂ\

FXAEARN

Gl das | S

sl LR egg a3
4.\1.45 A_M.\.\S.a 40.\‘}(

Caaxll ‘&L“)A.A\AA

- Ve - o] v

Yo

Ol LR (g yad

Caianll ¢l _pialas

tovro-oid

el | (el &

Ol LA (5 a3

Caianll ¢l _pialas

Aaliad eSS (Y

?L:d\ ccalialia cg.'\.ﬁﬂ\
R

"“] 3 '”!Sa ‘O:‘y ccalLialia ““;.\AM\ de\ M‘ “haiia olé:\ﬂ‘ u»JLd\
i lal Caanll (&l palaa © s £
Uyl Uk SRS =
Yadloely., . .
Golomd LIS (Y | aledl cctililia o ia 2Ale ] el el | G
Al @V ¢ S
Yl sl ¢ 3 Caasll (&l palaa ‘ £
SELIPL EHRA™ = 070 . o
liad ey oY ?L:d\ ccalidlia cg.'\.ﬁﬂ\ € ] A=Y ¢l
S
Ol LA (5 a3 Caranl) (&l pualas g ol i ] Lot i

Ol DR (g ad
Lliad Clad<s ‘u.\\}

Caiazxll scb\)...'a\;‘\
(Jaﬂ\ cCalidlia “f'u‘eﬂ\

HLJ\ 62\:\.‘& A ‘Q;’\'\:ﬂ\

(gtad

Yaool g

Glapall 31 5 aad Sl 2l il

Os) DLEA) (s oad

Caiazll “Ll\‘)m\.M

liad eSS oY

(Jaﬂ\ Pat| Ve | Y ‘S;'\A.ﬂ\
S

Y o i .; - - - - -
Aalod S (Y | abadl) eciliilia ) AVg o Gesnills eliadl Gesudl) | golal)
e Kl iy Aol | e
sl sl ; Ciuanll (2l jpualas
Ol DA ¢g p ad (ol ) i) Cosiie Al S




3 gmmel| (3t B g

o o,
& |
AN o~ /&
e 1 e {f__ ’d

Iy 2
e -
"""F.’_..‘ &

bt LIS (Y

sl sl 3 Cy T
oA e £ 00V | s IV Gy gusil) Cliani g b |

A gall saiolasy) Jla & e

40lgd dral ya

@\)ﬂ\

B

‘)A.MQ

Calialia Q;'\A;ﬂ\ Caiaall ‘Q\).'A\AA

salail) g addail) culad - ¥

ziaY) & 6 Cuus agiial)
ALl Fuca e L Y
(EJ}.:.AA Q\.GJAM)L).LIM\J ANy

GOl alaill g anbail) cullud -
+53 gaaall ) yadl) @33

Dldal) Ay 683

3;_))1~ M\Lﬁ\.@.ﬁj\.ﬁ;\-\

da £ sl ol g bl cilidSEl Al Jlee ) i JLA) X
(EHNS ae 54
Js¥) i) Jlee) sl da ja V0
e S ) dalad SIS Gl 0 Y

sdadiioal) cullad) -

: @\JASUL)MU.\S\ ikl Aaild o

Y Pl Sda
el ol Madl agaallc gagudl) gl (Y2 ¥0) o dasa g de 0 s dajla S o
4 ol
da jiba IS
3_ALAl) daaly Lpcblacd) aglall g o) A0S Adaa | o dpale Clyyga -2
4 Y] draly dualpaad) 2 glad) g Agaluai®y) il jal) 4418 Alaa & e ) il

i g draly dlped] g SaiBY) A0S Alae

il acll) (alaa (i
aghe A& /2

alal) Ui

S daaa g e 2



- = = m——
2ozl (shais B g e an et

&5

Ao il) bl jall Mladl agaall sagaal) /AISH)
Jas 1 513} el s Ay ot a gle and ; aidl

S (oAl Jul) Y 0 Y £/Y 0 YW alall ) Bal) ipea g

soal) clily =)
‘;1'1:\1\; @M\ L.SJM\C)J‘.&‘:JJM‘?“‘ i\ﬂ;é{gﬂ‘}{ﬁ‘

Blaiaa cilelu ¥ g gana - das gl dolu Y Al claa gl axe Jles i 5140 3 paadil)

COSEAl Ja Ciagy sl B aled) Gad) dagiag ladS) ) Rl 13a Ciags e
4l g cloUall) 5 S pidf 43S 8 Jaall Ada 5y Loy A il Cudlod) Laddiiose 4 gildl)
. Jead) (3 g Aalidl) cilathatial)

A I o) g8l aa (3 Loy Lo ilSal) Jlee) ol b Ad gipnall Jaalig o) SiY) @
L Agal) A jlaa i duigall g ABMAY) julaallg

soohal) Ay Y

2008l G )X Gy idgial)

re A8 llal) (30 ) Rall dlgd A
o A SN G laal) g clalat) g el Al g dpulul) A il jsalaal) Ao Gty <Y
. paddl) Jlaa
@il Ol aley dsadaal) ddjeal) cuilgn Jasy Y.
s Al g panadil) Jlaa & digall A laall g Jae) @A) Ao Gty — ¥
L Cilay 2l
. \giliudag Alal) i & jladl) cilagpiill) 7yl — £




.-_&-'l" al

Pt =,

& X

N ¥

1.:54.‘ N 'L,'.:f
= = R ) —
3 gmmel| (3t B g P

10 (A8 198 Q) 06y ) Jiall Al B < lgeal) -

Gl il Al 3o YA e pSEl) B alal) ggal) Gaday g il g Hag — V@ LRI
L ARkt g
Aa g skaal) Ll g Jibsal) (A dlaad) g dla¥) ualind) (iS5 2209 B — Y.
¢ iball 0y gAL) e) gy A Na g o et oyl Al 3 DAy
&AEN A 3 PR e & gada gal) AV a2 ale gy 1N R - ¥ @
S il Aalil) g Aalad) s guda pall ao) g1 5 A el Aadi¥WL o yall (5 jlanil

1S 18 lllal) (6% )Rl gl A | cilgall

O 30|68 (Gl A (e Adlads (GAY) Ylgally Aupdially dpalal) Ylgal) iy — ) g [ Lualdl) Asigal
- Ayladl) Al Aalilly dalall dus glagall s silly Aylasl) iy e glal 2ol
Aigildll 2o sl Jlas) A (e Lgale Bdlay 5 dipdally dalal) Llgal) el - Y
Auladl) clejliall Ao Aladl eyl

Lol ) Auiiliy culS olpw Aalidall cilagleal) jalas (o G clgdf addiey - ¥ £
Gl gl jilas B Eadl) DA e doesy s of Duany @iliy b of (Ll )
sbly sliadll alCals Lopudilly @il Cialls duaud) by Gladl) aa)dills Luansl
. ¢lgdal)

:ulﬁ yald CulUaly OJ%JJM\%LQJ‘!A &) lgeal) -2

Llle BeliSy niall gl 52,81 (5 gieal) o COISEA Ja cuadladd aladialy a3l - ) 3 sdalal)
Al g Adlalal) 4y jlail) cilay pidl) Jles by L) g el aa Jalail) (pa gy el g ¢
el A lath e, e

oshil A o PR (e ¢ paadill Jlaa A el Cpeadlly gaghail) Ao a8y - Y 2
A ) clay pill il

il Jaa Uall il 4 gildlh Cilatbaal) oJdlicly o jils - 1,




QAU

| Cuality Assarance Unit |

3 gmmel| (3t B g

T
o e

.__-i."t" ‘ﬁ:
ey A
= =l
=, /&

a_j : ——
S }_.-ﬂ-;z—;ﬁ,,{ "

;JJM‘@jﬂM

el Aayka

o) 4k

O —

&ﬁu&\

(Y Ol LA ¢l
b iy

B)h\a.d\

458l ‘;m Caac

(.,L.:d\ G:’t‘

V)

okl G sEll Cay il

d)iﬁ\

(Y Ol LR ¢l
b iy

B)h\a.d\

458l ‘;m Caac

@il ol sk
Janll (s 2801 e s
el Jaall g 5 il

@u\

R ISTIBEN PRI
nd CaSs

S)'a\;.d\

Lidla ‘;_m Caac

s dg il Je Yl o) 5ol
33 il 4l Jlee )

(oY sl LAl oy yal Ciac 3 paladl) Y o Jaadl el deal | LI
Aol ey Al ) Yo el Jaall 5 (5l

ol

R ISTIBEN RPN
nd aSs

—aac E).AM\
i)

Leinp 4y Jladl Jec !
aay gj‘: U-“JL“‘:; (é'ﬂ‘}
<l yiaY)

RSB N FERTPN
nd i

S‘).&..QM\

alill dda
I Jeadl) Chaiia (ladial

u.ub.d\

RSB N FERTPN
nd aSS

S‘).&..QM\

gl alill il 3l

bl )

(Y Ol RS gl
i s

EFM\

58lia @3 aac

ol Jadl (8 2l

el

(Y Ol LR gl
"“! 'E LL}] '“SS..

EFM\

sl Jadl)

-




s, = e,
AT OS¢ Y
| Quatity Assurance Unit | .:J"*_s — L"'::
3 gmmel| (3t B g r,f-z—;_}‘;,,{- -
(o sl Al egad | s dpalaal | DT Al GV | s
= N o
Aulond il ‘:_,&.J
a8l
oY Ol LR eg pal symladl | TE T D ASLA A Akl | sl
- PR o . Q "
....! 3 el '“SS" 45814 (SR Ciuac .
oY Ol DA ¢g Ly spalaa | TE TS salaiyl S pa | s
i . J . - - ”
dulad cladl<s A58l (SR Chuac E‘):\ﬂ\um'.\.\.aola.\.a‘ .
- B Sall ~
cQ,j‘}[ jS )\__ﬁi\ c&){);_a S)'a\;.d\ Tz Y;'_; d\}A“)f\ U_ﬂS),w Galil
....! 3 ol “SS 4.8l (SR aac .
Gl paladd) - P?-‘S":m ‘*\juﬁ _y

o lgadlg dddliall —Y
Galal alacf . —¢
R Cauanll —o

salzil) g

(b)w ijm)uﬁia.an_! PRSI

JRLE.A1 R D

ULl alaillg

Al 93
$83 gaaal)

il 1uiia Cile L Y

el Gleginga e dalanlg daliad alad<s calaya Y
daig S daial) Jo¥) Al Jlee) Hlid) calayn Vo
dag SV daial) Sl Al Jlee) jlad) clagn Vo

el e galdiwy) ddyrag L;‘t\.@.\j‘ (s:\:\i:\l dadll Dl Ay T

daadiiall il

BB

)l ally Al Al) gty daild Y




.H.:u?'l" >

Q.AU g n: ]

| Quatity Assurance Unit | :J'-‘_j} P s o _ .-{L"'::
539t ()i Bd R P

ey s &l S

gralls Gunyll Aa eliac] [ il — gylall ogilal S s A jla Qi3S Lo

sl oMall diSe — JY) 6 all cuua S i aaall g ladl Gl i

Yoous,ypaidl da e S

.Lu\_.\n.l.\cw.naj_
bﬁ@\#ﬂ\}d)&d\e&ﬂ\uyMJlAA:\u\JJLGJLAsJ\jﬁls)J\CuL\_
g el gl s ¢ i BV sk e Ll ol (30 s ) ot L

D

L bogalall drala (3 s8ad) IS Lpalaid) g A i8N Eigand) Alaa | o) dsale il
A glal) daals — (3 g8ad) A4S AalanBY) 5 A 5HAN & gagd) Alaa &
g il g slaa¥) g il LB 4 paall dsnandl

ralad) acdl) Gudaa i 3alal) duiud

dokae AlA /3 SO daaa day S/




QAU

| Cuality Assarance Unit |
0 gl (3> B g

S G,

e s

'a"*_,} : ——— {f__‘".»'
e e

Ao gil) cbad jall Mad) agaal) sagaal) / 4l
Jlas i) 8 13) gali A et sl anid ; andl

JoY) (o JAll Jual) Y 0 Y £/Y 0 YW alall ) Bal) ipua

s 5kl cilily -

‘;'1\53\ :@M‘

Al dsalae o abaa 3 siall ad y

" ;édﬂ\}j\

clelu ¥ g gana oo golidela ¥ Ll dll Claa gl 2o

Jlas Y1 3030 ¢ Lawaddll

Loatiy dolenll SLall L3 Lgbulad A€, «adlSil dunlas Cile gim gay )l Cig et -

— ol - il - asgiall Cua e @Sl duulas dagday Calllall iy e WY

Aakia ) L&) aalial
. Sl il 5
Ooe A RS Joad L85 4k po3 5 callSall datiad) iy slly allall iy ya Y
B yueial) Call<il)
Adliaal) callsall el las bl Jde el juassy (Ul Cay yas ¢
Y 5 oy Y 5) 3yl Ay yla ;LD A peaiall o) gall e (5 yhay calldall Cay a3 0
oAl T il 38 kg Y 5l o gemy | pal 3 e Al yha g
osaYls 3 sadl s (3 sl allhall Cay a5 1

bl e dpeliall cadlill 565 .Y

o8l caa Y

2008l G )X Gy dgial)

Pl e Dl Qllall 06 ) 138 Ll

g dabeiall aaaleall s aISH dalas oggae oy ).

CallSl) (s Jeadl) 20 SIS cdiiaa) CadlSall cilusdy Lalal) aalaall e Cajany Y.
Byially A5G

Bl 68 el il A plai s ¢ Aullea¥) Gl sy Aaleial) pnlaall e Cayen Y
Ak IS (8 il (RIS a8 A8 5 Alainal) Ll 4 Hlas SIS ¢ 5 bl i
i) 245 e 48yl JS 5l g oz LDl 4 puaial) ol sall e 5k aslie o Gy £

oY)y 8sal)l nasi 35k daleiall salid) e oy o

la glaal) -
;HAM\J




QAU
| Cuality Assarance Unit |

0 gl (3> B g

£

"yt |
-1 -
‘\JJ —

«

B8l e apeliall Sl 455 Gob e Cajan)

s

ol e Dl QU e el 1 gy
Newsd s IS plsil (g cCadlall abaal aaleddl C Sae Voo
Bpaaially AN CallSl) G deadl) A0S Clagiad Yoo

il ASs e Aok IS g cdabial Cadlsall bk gl s ae Yoo
el A5 e 48 yla JS il e Uil 48 paaiall o) gall pma 3k il (e £

B8kl e Sl Juady ) sal) s A sall aasd 3ok elsil (e 0000

Q\JL@.AS\ -

Aia Al

LA

Pgle DAl Qllall 06K ) sl e dulgn,
Y ARGy Ll o i ) @leha¥ly clplilly Ganl) m Yz | dualdl)
Spurially Al CadlSl s Jeadl) 8ylge lsS) Y.
ccllSal) iy il dae) Ll e ) clelally cilylailly Gead) e Yoz

(DU A8 pmiall o gall i gl e ) clelaVly Qe aw £z

Sl Wiy ol e Blge liS) £z

el Jolall aagy alanill JSUae s (A RAY) ae ALl Yo
Janll L 3 A ae Jealsilly JLai¥) e 5)aall .0
caadty dball @3 4l Glallhiadl) skt 0 Lo

p e Lol Ul 068 ) el 13 Al
Jaall 328 ae Jalall) o

C'_\\JL@AS\

dalnl)

ool g sina

T

(.,Ld\ G:,u

gl

t}yu&\

<l Hlaay)
Aliadl) 4y 5 adll
— Al
Aaliadl) Cula <l

3)'4\;.0]\

N YY)

Yia-Nz

Cadleil) Lulaal Jite
callsil) Ldas asalia)
(| elasiay Ledlaalg

d}y\

bl 3 5y pal

Yg-Yie -ofl
Y/a-Y/a_V/a

alie cu e g Jalas
i<l

Al




QAU

| Cuality Assarance Unit |

0 gl (3> B g

ikt
INTT

- .
o 5
$ ¥
|t | - | )
e o =
'a"*_, — {f--"-"
rf,,"—-" - .'!""F‘

— Akl
Al asl) eulayI<sl)

Aaliadll 4y  yail)
— Akl
Aaliqal) ekl

N -ofi A
7O B
-tz Yz

Y‘/.J -Y/.J _T/C

CaNal) Jpand g i
Lgeliadat g Allaa)

Sl

<l Hlaay)
Aalaill 4y 53 a1
— Akl
dliadl) Cnla<il)

_S)bu\
EERCIN]
‘é_'mhl\ aianll

Nz Y/ -¢/l
V2N 2Yz

LS Jran Ay a3
Lgillai g 5 yadiall

&l

<l Hlaay)
bl 3y 5al
— Akl
Aaliaal) ekl

_S)bu\
EERCIN]
‘é_'mhl\ aianll

=Ry

YA _O/G _i/c
Y/a

i) Jeand Ay i
Ll g 5 dleall

LAl

<l Hlaay)
Aliadl) 4y 5 adll
— Al
Aaliaal) ekl

-5 _jualadll
— 4580l
() Caianll

N0/l LV /i
ISRV
-Y/a _O/G_i/c
Y/a

Ca Il Joams 4 ki
."]-.~ !‘

u».l\.uj\

Js3 Al Jlae ) jlaial

S ERY)
Aleadl) 4; 5y il
— Algll
Aaliqal) el

SPM\

N YA YA

f/n-\/c

Vgl ) gl By
Y5l sy

il

oliadl) &y yy il
— Akl

YRk
M\j

VeV ol
Y/a-Y/a_V/a

i) 3l 48y ke
Y5l sy

Cralill




P e,
‘ R\
W I’ |
QAU A - )
| Cuality Assarance Unit | .:J"*J‘ L‘_':!'
82 gl (et B> § ) r;'_;z__-'}{ 3

Aleadl) i) | Asles Gl

PRy Sopaladl | SV co/f OV dasd) Ja gial) A8y ks el
daliadll 4y ) il . E 1 I /NE R, y sl
—aglglly | el Caaall | -8/7 Yz
aleadl) i) | e Slapkd |y vy v

<l sy el | Yz Vi -t cil i o clighs Sl
dliadl) 4y 5y il — azalal AW VAR /G DR
— Al g | el Caanll
iuladl) culggl) | Adbes Sl

Y | spaladl | tHe Y@M e delial dadis) @al
Aleadl) Ay atll | — ALZ8L _VJ_D/G_?/GJ
— Al g | el Caanll
Adeadl) il | 4dbes Clipls

B pdilal) e

il aaYl | o aladl | -/ Y=o dob s clipli | ae )
Aleaill 4y adl) | - dslial) ‘\/J"’/C'i‘/i S deliall day
gl | el Cacan 5laall
Aaloadl i) | Adbes anl

S A Jlee ) sl e i)
izl | el gl e Gaal e | e wiJl

A Caanll AL 5 pualaall | agdail) calbuad -¥

salaill g

Alay) A€l oLl | odllall alal) g
(SM t_ﬂ.c)m) u.u.u.ana i.al.ai.d\ Q‘J.\m‘ L;JS




T
o e

A % N
Q.A.U M = ¥
| ?uab’ty ﬁssumnie Unit | :J'-‘_j} P s o _ .-{d'l::
324mmZel! (3l B g el
+83 gaaall

DUal) aagid o

(A 1) (ouebal) Jemdl) Al ylavial -

P VIS sy Aay £ 0 Apbadll lglly Aid) Jleel hlaal =Y | sAediiall cullad)
Jo¥) ) Jlee) laa) dajn Vo -

S i) Jlee) jlsal dapy Vo -

‘_,,_1\3_.3.4 ) ‘5\2\511445&;\\.05353 Ql;JJ Yo —

s yall g dpaud al) iSl) daitd N
Y 1S3 -]
¢ CallSall duclaal dilasllg dnalell Joady) — S
carial ae (lia [ o
(Ll dplaa ol -
Aalall ¢ (5 drals 1 Hlaill A0S) 05 ATy cne g ZDla /o)

rda e IS -

da yida Qi€ d

YO o J
- Halal) daals — Aplaill cluhall Ao | @l o) dgale iy g0 -2
el (e Amala — Aplaall ciluball s — &

) ol Gulaa sl salal) i

dobc AA /d,e,i Jana dagad /2



QAU

| Cuality Assarance Unit |

3 gmmel| (3t B g

S G,

e s

'a"*_,} : ——— {f__‘".»'
e e

Ao il) bl jall Mladl agaall sagaal) /AISH)
Jas 1 513} el s Ay ot a gle and ; aidl

S (ol pal) Sull) Y Y £/Y 0 YW alall Bl i g

soal) clily =)

giﬁm 15 Sianall

40 cila glaa alii s 5 Al s 01 Y sagsh el

Bacita clelu ¥ f gana  les -

GBI Asla ¥ s Al Cilaa glf 2o Jlas | 3031 s (amadil)

A& 838l Cdlall plas ) g 4 1Y) il glaal) Al Judad asalia grada gie
Ay cillia Judati g aen
A ) il glaall a3 avasaiie

oohall caay oY

oA (i (e iagisal)

sls 138 Gl (685 Rall dlgs
1oV e slaall adii Apulul) asaliall ddtisall o) Y1 g JSEY) axe) ) /1
ey i jall 5 pualaall Lladll § daall claladV) 5 @l ) shill e ¥/
A )oY e slaal) ala alga Jlae Y1 5l
Jlee W15 513 Jlae (8 AaiDlall galadl Canill il gl 5 malin e i yaty 1/
LV 4a giall alaiy ), 8l 3 Ay S il sl
& oI oY) skt L aadiiall alall mgial) Gund 7 5y 4/

AdtiAal) s gall
Sl gall b Jandl alai 5 dpaplaiill JSLgll avanal usl a5y ) Y/

AR Janll <¥lae i Asal) S il s 5 330 1
Agadaiill VLAY culld 7 i )1/

sasaliall g Claglaall

10 (1 18 qalllal) (68 Rall Algs B

iyl lllaia Jila3 b alel) Sl alic pdig /s

O g 53 OS) dauliall llaal) (3835 manad ) iy Y/
e g il

Al e slaall alas ki (A (5 ISV Sl aadiey Y/
SEY1 5 e lay) Sl Lk g oY) COSaQ Y gla o s £/

A @ jlgal) -




QAU

| Cuality Assarance Unit |

3 gmmel| (3t B g

.H.:u?'l" ‘Ct-_.'
- R
Bl R )
h J} o _ﬂ-:__'_ -'{L -
.rr.,;.:—-;_'_.;ﬁ

1S 108 il 058 R dilgd A

Ao ekl Ve

Al Al Ja L daalall Cudlal) suday Y/

i e b e slaall L 51555 5 V) sl il s Vo /7

Jae ¥ 50

S Cullad sk 8 sl il 5l 5 sl il adion V) /7

Aaa suaa KE] dalaa)

37‘\)\.3‘2” QL\\.A‘M‘?LJ(J\AA‘;&A&A!‘ QL&JM\&Q&JJ&“\M \ i/C

s oRally Aaldl) dgigall @) jlgall

1S 108 il 58 R Ailgd A

e ) é‘-_ v | @d\aﬂ\ k_\.\n.w\}” PREsRNNE

Juad OS5 0 AY) o doal 53 Y/
eleall Jaall 2y ¥/

AT 538 5 4d jlaa dpali g e sheall CUISud addiy £/

O Ja bl aday 0/
Dsally apaill 5 (el cullad amg /0

sdalad) & jlgeal) -2

1ol (g giaa

Zayk dayl ;
- alal) il Sgiaal) gsaus)
gl )
(R () palaa RV Y R Ky XV RV K]
gl s iuanl) RV J S ey ) .
QST O | A N\ g\ e fg-Vig-Ng-Yig e shaall ool Jisa ds¥)
(i1l el RV YRR YAR JAW FAR YA
(Al il pualaa Ry R R Y RV RV
RE BN Ciuanll Ry ) Sl jlaall g clulal) o
ST ¢ (AL A T T - TR IR "
R L Voje-Yie-Yie /@ e sheall dakaif aladiind Lgasy e
- . ) =) \/G-\ ./G-V/G-W/G-Y'/G =
I Al Vel
T/a-0/a g /oY /Ay /A /a
(R (&l palaa YRRV KRV RV YRV K
O Jlad) iuaal) (Y 5 s S ks g1 o
e V¥ oY fod [ G e .
Al o V-V lg-Vig-Ng-Yig e
I Al Vel
T/a-0/a g /v /Ay /Ay /a
(Al (&) _pialaa N AN YA Y La v
Ol JLsa) i 4.'n Y ISy i Y1 oL«
S G| i Vo Y e A
Aoliad ‘:—.‘MLL:' ) \/G_\ ./G_V/G_-L/G_‘ﬂ/c Ll gl e (b &
I Al Ve
A YAR-JER FER SR g PK]
5‘)‘:: “",«“2“7‘ Ry LY Ry RY RV RY R Y AL Jaall o
EXUL gl £ o .
GBS (o | el \ Y =l B8 ualsd
Tl oYYV @




o Qo
"yt | 'L
Q.A.U Al - ¥
| Cuality Assarance Unit | .:J"*_s — L"'::
53—l iz 5o e
cab:él.u VgV elg-NiE-tE-Yie
) aladl) \ ¢z
Tja-0/a-f/a-Y /oY /Ay /a
(Al i) palaa Y KR KRV RY RY RV K7
RY Y gl Ry
uufds.. «.u.:,,‘l ‘g-it\:\-‘.\ IS /S /S " R .‘ u.c ‘&ﬂ “ladial St
Aghuat ‘:"‘;S";‘QL":‘ Wz g-Vig-Ng-Yiz P C \ o o
N/A0/an € /AW /A Y /a2
AT eapdae |y gy vy Y g | el Sl Akl
ﬁg-.u\y umj‘ y 4/ byl sacld ¢ e s lay)
<ley *‘Q.J (g .. . . "
L ‘ 5:;& R TR JER Y il (Sl 32018 U hane il
(1) il -V /e-) '/\G;\///G-‘/G-"/G glinsl oo § 3Ly 5 ¢ A il
d il gall
N[0/ E /AP A Y /AN e
(R () palaa N AN YA YN -a v
Ol JLaa) laanll \'L/i ¢ )l ..JBS\(:Q.\?EJ}HO
cAzlat o Mz Nz NENE-Yr ) g Cavioat
olen dny | Il a3 i /\ci/éc -z . araaill 5 Caiatll
YN YK AR SR JER X
(Al RPN Y R R YRy KV Ry K
RE Y Cianl) Vi AR s alal aranal ool o
e RV gy p A A adlipdai g ) all )
‘\1.‘5*45 caldalia (K \ Y, 1 [ - . § é’“"
R -\ le-Vie-Ve-Yie Ayladl Jlee)
(1A alal) -
T/a-0/a-f/a-Y/aY/ay /a
‘5).1);4 &yl SVEANYANYAN AP/ e lba) (IS s dasia o
Gg) Lt Ciaaall v vyi ) Al © Al il
SIS (Y d Vo WY Y e iy lhalill ¢ ddall o sl
dobad “‘-';ﬁ‘-“‘ VgV lgVig-tg-tig | Resies ¢ OSE dag AN |
G plect Ye/g elidai g ¢ 5 juall Sl
T/a-0 /o€ /Y oY /oY /a
(R (&) palaa N AN YA YN -a v
Os) s o Vi - s 3all 3 ) g0 Jagdadsi 0
A | RYAR VIR ARy shbidl  palially uead) | gdlal
At cbdllia Vg JgVig-Ng-Yie | o Ll aenadl) ¢ claaladl) | e
(1A alal Yi/z
Tja-0/a- g/ /oY /oy /A
(Al () _pialaa N AN YA Y La v
Al " Y Ay el Jus ) b ¢ it
Ll (Al Vo fa Y Y e i il ,M‘f{‘ = )
cealidlia . 4 e IJ¢ T
Mz Nz NN r-Yr 5 s e . “
I alal le /\Ci/éc BTe | v b, gl iatia el |
T/ a- g /A /oY /Ay /a




Olaiay)

(6.9 Dl alail) g adail) cullad ¢

+52 gaaall i yaall

(IV +) ) Gl kg lae
sadll e lgnyisi pL el Jlae3U sl il las] o /P

il -

A
JASjlially jpaall cilaga 0 e
s Gshd «Guat) bled) goanll) (b udl) Juadl) Chialie JLEA) Clapr Ve @

(e
PG5 ((Gad) bl goanlll (B ol Juadl) Chaliie JLIA) Claga Ve e

(e
(ol — Guad) @lupaiy aliudl alaga o

shariional) ) -

) jall g Al 2l i) Aaild %

s &) Sda

-

Henry C. Lucas, The Analysis, Design and

sdajle S @

Implementation of Information Systems, 4th edition,
McGraw-Hill, New Delhi, 1991

da jila S

P “':'a;uw“’ﬁf, \
(o e
"N L7
N —
""F.v_.‘___‘__,‘_,.-!"‘"‘
(AT ¢l _palaa ¢ QLAJM\ C,AH,}WO
il e ) paig
Axlad (o ot e e | AR Liial) g cLaNAY) o
e | Yy Yy iy | A Jeiadly Gl
il oy Agtan
I el / (il ¢ Jaal) LMo -
Vo ja-Y/e-Y/aaY e et ullay
VA Jp N e ¥ Jaad) cl2BIS) 4
e \G;/CG- CTE | Jalgall « jiguuash cbddal o | 2%
: ) g JutiaY) B agud Al
RYANCYER FER JEW g o T eui &
[3-8/3- /¥ 3-¥ /31 /3 9 ol A 5
bl ¢ Y bual) agas e
il slaal) L gl gial S0l
dadlie el 51 g danl e &N
s
I alal) ) AGEUA — 0D hae 5 palaa el g poladl) culluaf ¥
b haadiabaag ) B o sl Bagaaal) cil a5 93 Gl Gl A -
S ot (B plgw Baa gl Auagi o sy agd aal) il alyg cagaall



| Cuality Assarance Unit |
3 gmmel| (3t B g

e Kenneth C.Laudon and Jane P.Laudon,
Management Information Systems — Managing the
Digital Firm, 9th edition, Prentice-Hall India, New

Delhi, 2006

LI Gl

ralad) ancdl) Calaa )
3-:\59 KV /J.e,\

salal) M

S sl) Olagl /3.0,




3 gmmel| (3t B g

Ao il) bl jall Mladl agaall sagaal) /AISH)
Jas 1 513} el s Ay ot a gle and ; aidl

S (o Jall JuallY 2 Y £/Y 0 Y Y alall ) Bl i

s 5 ohall iy -

G 15 gisal) S B (ol o sl ol

£V g8l el

Badina el ¥ g gana - dee g Bidelu ¥ rdul ) claagl 2o | sl aglall soanadal)

Jlas i 5 14)

Syl & sl oS3 Ll gl ) Al B (sl 5 aplially ULl g ya
o) s sl ledpalaiy)

kil M) agdl Alia ) A LIatl o3 IR Madt ) 4 e
LS s saall e i)

IS Al Y1 el s hati ) Al ClLand oY) s A o
Aipdail] 5 4y Hhail) apaliall (s Jay

il 5wkl 5 AUl A1 e i accionall Al 55 ) OSSR agh e 30
Leie S 3l il ge Sz &, sl s B

Y

1A

el a5 igrianal

1t 1 llal) 6%y ) Rl Algd A

Cila glaal) -

ST ALY a3 il plail 5 aaalaall 5 Al galadd) 2 i — 3 sasliall g

ol JS08 jpaall ciland) 5 paliaiy) alaill 28l £ Y1 aed — Y.

Apalai®Y ) ilabad) LDl alel) Conl Slgoly zalin e ey — ¥

a5l Z Gl 5k 3 aadiosall alall el sl & iy — £

DAl danal s ke aadi g GadleS )y duadicaill clpaill Aabiaal) Gual) e oy -0
Lo sladl 8 Cpatiall g Uad 5 el ¢ Uad ( A8l a5 — 1.

AalaiY) lulid) g al yall 5 Jakadll slac ) Gl und saay V

(s i) el 5 SO el JSI (g yall 5 ASH bl (0 A8al) a5 A




QAU

| Cuality Assarance Unit |
3 gmmel| (3t B g

10 A8 18 Gl (S ) Rl Ailgs B

oLtV Jaghadil) (3ykng Cadladf iy =Y.

- dasSall J8 (ge ddbadl) daalai®¥) jalshll e 8isall dlully nlad¥) paliall Gn ue Yoo
Ly gbaig ajasanl (ol plaill b dulad) jualiall (Rl — Yoo

ol Clasie (e aaling Lo IS5 Lalaiy] legld) anlss 3 clangilly Shlaall sy —£.c
Al Gl e JISEY) sasy el

HalasYN Gl eid) Jde Gopall jaw il Jlay —0. 0

bty cyaiall oo i A lgia 3alEadl Le¥olaes lilanly s8I juds 1—0
LogSall i (pe AabSallAnbaiY) clubuadl sy V=

bl gaill 5 Apatill jy5hai (8 calall SEll alic addien A-y

e 3k 5 adnaill g Auadl e daslill Glaagill 5 jlalaall Jlay- -0

oSS s il bV il sl Jalail] Aabisal) o 3aill 5 il 1Y) g Cila gy jlianadl aay ) v

gl —
sdia M)

e »

st 108 Gallal) (68 ) Ral) Algd B

sl il Gluda Gyl g Lalaidl) aill glg) daay =) .z

Lalaii¥) Slabuadly asSall o Uadll 505 Aaalia@y) culpaiall Lbdas bl g2 =Y.z

canlly A lblly (Slefi Y] lblly (lgiaY) bl e oy Bpslaid) iy 25l 5k —Vog
il ey A

bl clagall 8 dapdally Lalall 3lsall ae dadpas Jalaiy —E

Lalai¥) daall Aldas s (2 =0

Al Cilasleal) auiis aan b b Cilaslad) jilias a1

AP clibanly wlld) e ol Lola®Y) chdgall ol =V

ALpall Lol ACE) a8 Bpalell b)) 3k —A £

A2 kel Al s 158l A b 1 il Baal) Al ullo Yy o) i =9 ¢
e gdll

CA\JL@.&S\
laldll digal)
1 ooRall

-

1t 1 lldal) 6%y ) Rl Algd A

e 3oLy a8l 5 (5 ginall o cOIEQN Ja cullad Gubay — 1.0

Al OISR Jilat e il paiosall pueall gy slaill Jalad qum g Ly = P
Aaad dlall Gl Ll Glallhiadl) aadiin —

-a

sdalal)

Q\J\.g.d\




Pt o,
A NN
i SN )y
| Quatiey ﬁssumnte Unit | \‘?"‘J — e ""l::
3 gmmel| (3t B g ) }4" .-h__«._--F":" ’
100l (5 giaa
pasiil] syl oyl dayla axil) zeils gsinal) & 5
T jal . . I A ) <
asl Ok - ui):f\; 3 _yalall VI el asaliall yany JsY)
K1)
sl « R . . . - st .. o
03 8 _,uffj: Geslaill 55 yualaall | <y v Y Ll alaill S
‘él‘ud‘
T jasl . ar(
o9 S mﬁ{g gkl 5 5 pumlaall | non | eV el gl i
lasll .o alas 3k
sl « “ e .. f -

UJ 7= g_alsﬂi)::;; MSLLAM} a‘)mu\ ’.JT‘.G A é).@_u.u‘){'\ ;\LLJ\ @\)M
\ L\.\;\ ¢ . e i e :
S e e N | g L | ks

(el 25 (oS
Jo¥ ddud) Jles ) iladial sl
sl « . .. : .
o) g_,ufssf:j; szl o5 pualadll "= A ol 5 S ) bl
‘_,,_\A..ﬂ\ 1.0 Y'.G .JLLA..E\}“ L.J)\}j} %Aﬁ‘
sl
‘ L\A\ ¢ e - . i 3 . ™
o5l b umgf:; LAl 5 5 pualaall | £ Yoo T o sSall gUaall g Oelll
_V.G Y- M“Jl.mjgy‘ Qt.uxl_j.unj
.d 1)
r.Jd
o3l JL“:L:EJ:S 5 yualaall TR e gdaadl o) e el
slanll il Aaliall
\ Lu;\ ‘ N - - . . ™
U}J‘_,Ls_\_\i)::;; '...I “}")“"M\ f.90.0v.@ A}sj\}g_q)».a]\)&u )-ww\
sl Al




s A
..‘i-"t i b ﬁ':
f oo e )
i &Y )Y
| Cuality Assarance Unit | e il

3 gmmel| (3t B g

Ol LR (g ad el e . - C ey .
il .QG:‘&‘C)&Y d.\.\L.J\} c)m\;.d\ Let-aY.a M‘de‘ ‘).UA.G&J\AS‘

Glul\ iz

(AGN Al Jlas ) ¢ylaia) e U
i\.u;\‘hﬁ . .. _ I - PO LR (B .o PR
Lff Jumé):ﬁ sanlly 3 paladl | fiz Tm@od | i cadaglld el | e S
sl 14N z JSI Cala gl 5 63
Loadcaill ol sadll
ALY

Yol sLial 5 . _ i v v .
- Juméf:; L3lal 53 pualadll | 1m Ve V) iyl @l ysall | e sl
G\';.‘ A_%‘ ngJLA.é\){\ }A—\j‘j:\:m.\.d\j

Crisgasal aladialy ol yualad) =Y =Y el Y
. lgally dzalid) —Y-Y pslxil)
Lleal) iliafgl) —Y-Y salaill g

Jes )5 alacl —¢-¥

A alal) —o-¥

R Caanll — 1 Y

ot i gae (S0 40K cilebu g Ay agie JS s O (il iy | aladll g andedl bl - ¢
il Al (s 93 Oall
$83 gaaal)

da T deadll Al laial sdandieal) bl
4 35y Aan £ el oyl gl dladll el Al Jlee ) Ll : sl -

(S
d}\}“ al d\.a.!:\ )\.\3;\ :&;JJ Yo
e i ) daliad Il il 53 )

)l ally Al Al) ikt daild Y




Pt o
Q. AU Sl BT 12
| Cuality Assarance Unit | :’JJ} - _.{'Ll-l::
0 gl (3> B9 s ,-ﬂ-;;_;_};, J
AP
e ~la daal [ae s a2 MK Al - Qs . D\ PR g
199¢ cala¥) alhae ¢ ASY SaiBY) 45 o 5S)) Jids el —
da il IS d
LIS A jlial) AualuaiBy) alall) o Hgi€0) aly axiall die o HgS) jeaie deal-
N € (Guad (e daals GCJ:LQAS\ (“:dd\ cbt;ﬂ\
aala cdely 3l A QLo gy Cpund o 5S0) (S)lsell S cpall dlae
Yoeof cSﬁ\ﬁ\
5l daals — Lolawdy) ddae - 9 Agale Gl -2
5aldll daals — Lol calupall dsa - & e &)l
el (pe dzals — LaladY) Gilwyal) ddsa -

udﬂ‘ adaall auz'n o) Balall M
aghe A& /2 A8 daaa a2

Adllae 73la daal g




QAU

| Cuality Assarance Unit |
3 gmmel| (3t B g

@m\w\Jﬁ‘M\,Y~Yi/Y~YY’ ?la.u\)‘)_ad\u.i_ﬁ\mﬂ

'.,'.-‘?"- ﬁ-_,'
.:i-":E i b "":
L |y |
= =|
ol Al
'C'*J I ——— {d"z'
g 2

Lo gil) cila jall ad) agaal) sagaal) /ALY
Sas 1 3 413) gall s Al asle and s andl

soal) clily =)

Y £ (g gisal)

4 g S Jlas ) ¢ Al andd

o\yY ;édjﬂ\}{)ﬂ

Blaire Clolu ¥ £ gada Aas

OB Aslu ¥ sl ) claa gl das

Jlas i 5_0) 1 amadil)

Dl 138 35290 1 ol Gim e s s S Jlae Y1 55 )ail atlie i e all S @

JJM\ “aaa Y

p oAl (e Adagial)

sadliadl g cilaglaal) -

Leie 905 haall cland s Jae V) cllisns el Adlisall g1 5891 5 JISEY) 2023 Y i

Lere Jalail) Cadlisl 5 Jlae Y1 Clisns e Lo Jan 1 Adlisal) i) Caaay Y.

Jee V153l Jlsay i pall 5 joabaal) Ll 5 Aaall clalai¥) 5 <l shaill peaia s v

O Eall Jad Jlae 13 1) Jlae (8 daidlal) alal) Cand) i 5ol 5 alin e i oy ‘1
 HEON RN CR P TR [ YN [ I I WG :

Jlee 15 lal Jlae b Aigall LA Aasi jal digad) ilas jlaall 2my o]

Aoy byl g el i g Jaladl slae ) il 5 Cpand 205y 1

Uiaall A oy cliulil) 7 55 Vi

A4l A Jandl Yo & Aanl) A oY) ol i) Gk jh 23y Al

Aoyl il gt 8 alell il pealio 0y V.o

A M @l jlgal) -

e 5 piall (g g i IS Asuliall A 1oy i) iy Yo

Aaliaall o sall 5 S AL (5 Y o)AV ol 5 KLY Sl aadiig Y.
Slae 5l e igall dplud) g dalag) pealiall 0 Spa o

Lo sl g oY1 Llizadll 8 dld) jualiall iy °.x

a3 el (5 51aY) Jlaall 8 Aplag)) yealial) (oS, 1o




s =
W IE7]
QAU Al ~ /&
Cuality Assarance Unit -"\"*.‘ J-"'z':
| | ) i, L

3 gmmel| (3t B g

) S8 Lgae Jalill Jlae W13 )13) e (8 Cilaungill 5 phalaall Jlay Y.

OS5 oIy Sl Laadie 4y oY) OIS Y s & 5, Ao
Jlae 13 1) Jlaa 8 <l i all dlasl Lalail 5 4l o jpusciall il Jlay q.a

Jaall e 5 el Bl o Jalaill Adliaall gz 3laill 5 bl i1 5 il g liaad) aay
sy

Janll Ll st Sl 53 (5 Vg | Al gl e =
1o ohally

oY) e sheall api g men (3 dalidal) il slaal) jobias adiiog Y.z

A cliban s bl e ol daelaia¥) s 4palaii¥l <l jd sall Y.z

Jlee W15 1ol (anads Jlae (A e slrall L o) 5555 V) Canlall il axiioy ¢z
Apas sayaa ISE Adl) 55 oY) Gullad gt 8 Eaal) il jall 5 & gadl il aadiy °.z
Jlae ) Cilaliiag ¢ andl 5 oIS ) el pe ol Ll i) Unlad aaiay Tz

Jlad (< e slaall 3 513) 8 Ll adins 4y 51aY) il slaall o) 8 5 ekl aanay Y.z

G sl i)y Lalal) Jadasl) aay Az

)5 Qe il ) 5y iz

RISl sall 5 512) Jlae 8 Al dpalall bl 5 adaill uday M.z

AT 525 48 jlae dpali 8 Ciba sluall IS padiny e sdalall & jlgall -3
Ao BeliSy asnsall 5l g3 8l (5 sisal) o OIS da il 3k AR




QAU

| Cuality Assarance Unit |

3 gmmel| (3t B g

s )
A e ¥

S e

(-,L.:d\ G;,La

S siaall

slaal (oI

Vo ‘V.i 4/\.1 4\.1

A5 S5 el Jlee Y1 e Aadia 1 J5Y) Jasail)

oY Ol | el Caasll | o 00t
Ao s | el endtilie Fsleg A5 S Juae W sl gyl ekl )
el ¢ Y Gy aill) A €SI Jlee Y1l
il (pseaells
BRCATPPe D paalaa |l o T A Y s el Je Y (e dasia 1Y) Jeaill S

c‘;'uh.ﬂ\ Caanll

e&xﬂ\ ccalialia

V.J ‘\.J ‘Y'G 4i.c

Jlee Yl i Claanas Wl s lasd )Y
45 A1)

Ao Y Jlee Yl dpaal Y€
&Sl
Ao Yl eVl e )0
YooYl . .
BN EIPRRN ¢ palaa T A5 IV 5 jlatll I Jaae ;SN Jacadl) Sl

Lasmlia s Lk o s s SN il Y,

ooy Qj sg.r'mll\ Caiaxll Yao)ao g
Rlad Clads | lall ccniLilia 5kl sl oA ) glail) (Y, Y
S a5 ySIY)
B NIPRRN ) yaalaa | oY) o A A5 IV 5 jlatll I Jaae ;S Jacadl) @\)S\
oY Oj sg.;'\h.ﬂ\ Caanll | (T 0 <t s e &\}j B 1Y
o) Ll all s (e A5 ySIYI 3 il (Y, 8

eﬂzﬂ\ ¢cli8lia
AP c‘;\ﬂ\

POEL RIS

¢) \,c ‘i‘c

L“_ﬂ:\.laﬂ‘j

O
ANV o c/\_i ‘\‘_i . . . .
B NIPRN ) palaa T e alle a4 5 iUy 5 el ;i) Juadl) BTAEN|

o Ol
o S

s‘;'&ﬂ\ Caanll
eﬂ:ﬁd\ el

Sl

/\_c ‘T"E

a5l iS5 ) o oy Jlae ) il i g Y)Y
YL 5 cla slall
sk J 8 Al jinY) Jead) Calaal - YY

AYLaiY g ila gleall L ol 6355




Pk, e
N
QAU AN n
| Quatity Assurance Unit | ':‘_'5. A
3 gmmel| (3t B g - }_.-,.";:L—_‘—--'- £

Yz il

Jo¥) Al ¢lasay)

L 3 ) palas AL
= (FRA ‘== V-C AREEAR o
OGN O3l | el Caasll e alle a5 SIV1 5 jlal il Jucal
P REpETS Ay s el Jeel z3las Y)Y
MLAB Q_ILS.\SSJ ¢!
‘-;:\.l“ @JJ&?\B)@\ CJ\.AJM Y, ¢
A Yy i .
il gy pal (2l yualas ‘\'*’Y “v : 2 : g SOV Jlae S it gl sl 1) Sl =l
- KA WX Mg ... e . et
: . ) Olae DU Aiasil) Al ¢
ooy Q}\ c‘;'uhﬂ\ oanll A @}).\S]‘}] J - o !
Aliad S | aladl) (Ll Lol 188l it 8,Y
N oyl gl g,
oo Y Y] . o . . .
BENIPRRE ¢ palaa c A s Y Jlae S il Agall gl 1 Juadl il
RGN GANd o s
. . . ol b €,
6u£y u}\ c‘;&ﬂ‘ Caanll Yac)a ‘\\.G ‘V'G
Lload et | aladll el oY) Juai¥) i g Y S gig 0 LE,0
Sl 6T aoall dad aluiPacket-
switching networks
. R R o . . . “
slaal (S RAI ¢l palaa CVJM "y . (;.:{).\Sl:}[\cﬁﬂ\ ;u.:;AAJ\ Juadll @»Ld\
N Ol | il Caaall - e din AdiseY) 000
oload i€y | aladl) cclLialie Dl RSy @l ok sk AS oY
PRI g5V el

?:\L_ﬂ\ c‘;\ﬂ\

O,Y Sy aaall dale

L";'\}Ld\
.. . R Ko ATy o . . . 0
laal ‘SR ¢l palaa ‘\ - Lo ‘";\}).\SS\;\ éﬁjl oAl Jiadll g% |
‘ e Sl 5 Jlae YU dalall géall 3 o,¢
oY Ol s‘;'&ﬂ\a_h.aad\ oz ‘VG‘V-G oSl 5 Jlae YL A & Guh )

- . .
‘QALAS&LI““

abeill ciLilia

Agdgez
T’_J ‘V_J ‘\_J ‘q.c

0,0 jema b adill (3u o Al 3

Rk
v hadtied ) L . .
BEN PR &l palaa . A5 Y Jlee Y1 daas) jial :Gealad) Juadl) e gg\ﬂ\
EOANG €5t & N
. Ciaasil i1,y A T,
Y O s‘;'&ﬂ\ Caianll e MESEM LN

- . .
4:11;43&1\““

abell ciLilia

Sl

il i) 5l ciladaiall i 3L 1, Y

L) )5 oyl Calaal LY




s, %,
--.‘i-":t'- ‘ﬁ';
o \ &)
QAU k-1 - )
| Cuality Assarance Unit | ':J.JJ‘- . LL'::
3 3gmml! (Yl 3§ }.-,'1;;:::-;},,{ :
v ARARR Y Ladll cladiay) £
SR s&\)zb.q R ¢ = o v ‘).&.C‘;iu‘
Arododg §
daliad cgitﬁﬂ\ Caianll Nz zdz A g IV Jlae Y1 daail il ealid) Jadl)

bl (lialia

‘-L-C ‘D'C ‘i'C
‘\_J ‘V-C c\,c c/\‘c

Joadil yiuW s o) il shad L€

Strategic 4ualall s dalad) L) Jalat 5 4l 50, 1,0

(—Jzﬂ\ cclialia

Sl

‘-L-G co,c ci‘c

c\'d ‘Y'G ‘\'G ‘A'G
YaYa

‘53\.3.“ \‘.J cY.J .
) Analysis
Ao S Jlae Y1 8 &b jedl 5,500 1,1
% ARARA * .
(S HAD ¢l palaa s R fate Jans Sl
¢) L] “\.A._a c/\'g._a
s‘;\ﬁ.ﬂ\ Caanll ‘Y"G ‘Y'C ¢y .z ‘\:"’J)"gy‘ Jlee Y ‘\:‘A""‘)J“\ Iu-“ﬁu\ Jaadll

Strategic dalall s ddall L)l Jolai g 4l )2, 1,0
Analysis

A5 ) Jlae W) 840 padll 3l 1,0

-

LLENEY

Jﬁ.\sc_}\)ﬂ

Al cl sy

311:4\ cgﬂ:ﬁ\ ew\ ca:\hﬁ ¥l (eléduia cg.'\h..ﬂ‘ aard) (&) palaa

Qéjhﬂ\

¢l g bl cadld ¥

ZiaY) & o Cuus agdiiiai)
ALl A e L Y
(EJM L’"_it.c}m)uﬁ_‘uud\_a AlatuyI-Y

93 Ul alaill g andail) caddlad -¢
152 gaaal) ) jaal)

Y,
.%"

AT

2940 -0

Aa ) T duadll Ayl sl -
LIS Ae G gigda 0 £ o i) il g) Akl AN 5 Hid) Jlae )l Ll Y
) IV A Jleel jlial da 2 )0
S ) Jlee] Jd) da Vo

sdadiioal) cullad) -

aalally A Aty ikt daild Y

:Q\JS:\.A -

Ay iKY JlaeY) K 0

rda e IS




3 gmmel| (3t B g

A ) Ay ) sgandl () sadl dpcal 58V draladl O gliia (Y4 YY) S5 0l
Al

1A 3 deal dmala, 3 el (845 yiSIYE s sl e

Bojjaganti, S., Chien, V. N. S., Chen, M., Kumari, S., & Khurram, M.
(2021). Systematic survey of mobile payments, protocols, and
security infrastructure. In Journal of Ambient Intelligence and
Humanized Computing. Springer Berlin Heidelberg.
https://do1.org/10.1007/s12652-021-03316-4

Esawe, A. T. (2022). Exploring retailers’ behavioural intentions
towards using m-payment: Extending UTAUT with perceived
risk and Trust. Paradigm: A Management Research Journal,
26(1), 8-28. https://doi.org/10.1177/09718907221091717

Esawe, A. T. (2022). Investigating the Dynamic Relationship
Between Social Distancing Restrictions and the Adoption of
Mobile Money Services in the Middle East: A Panel Data
Analysis. Paradigm: A Management Research Journa.
https://doi.org/10.1177/09718907221112597

g -2
LR G

Il il (e (s

Z\,}hﬁ Al /é,e,\

s sus sala daa] /3 Balad) i




3 gmmel| (3t B g

Ao il) bl jall Mladl agaall sagaal) /AISH)
Jas 1 513} el s Ay ot 2 gle and ; aidl
uﬁm\wbﬁ\dﬂﬂ” YE/YOYY ?la.u\)‘)_ad\u.i_ﬁ\mﬂ

s 5okl iy -

S ;g gl

JWY\Q%M;JJM\?M\ I A ;édﬂ‘}{)ﬂ

Baciea clelu ¥ § gana - les

ol Al ¥ odaul pal) claa gl dse | LAl aslal) samadil)

Jlact 512

Jlas Fuleas Ailaiall e 5 gall agh e Ul @l duais U jid) oy »

At o€ g llbiiall o yidia agh agual daliadl sl of Glawal clsill Caay o

Y

Jae ) i
20 Al

z el Jall 4llad (g 3aaill Jlee W) Jlaal Koy (i€ Cany @

La aats

208l G )X (e idgial)

lene Jalaall adluly Jlae¥) iloscssa lgad Jand ) dil) Bally Janll Ly iy Cay =V
Jrailly cllbial) aaaty cliliiall Lltial & Ll cls¥ly zalie e oy — €.

1S 1A lldal) 6%y ) Rl Algd A
Jlee ) et b gisal Aabiaall ¢l saey — V.|
Jlee ¥ el aul) asalaally golaall 7i = Y.

Cila glaal) -
:?...\AMU

o ety sl Gl Gend aasy -0

10 (A8 18 llal) (30 ) Rl Algd B | gl

A clegydall sl O pe ol ) el aa) Jdail) Culld g =Y. <A Al

- Aakiall A0 agally JSUAlly JleeY) clalial e 550 Lkl Zula¥) yealiall (e —Y.o
liland ok Lagupel Julail Callid 8 peas cibillanal) blisiad 8 Auladl) ualial) (o — Y.

Anliad) Jlee¥I bt Culld piolas 8 Lgia 52l Let¥olaes libianVls a8 Y1 iy —€.00

L)




e I
Q.A.U gl - ¥/
| Quatity Assurance Unit | :J'-‘_j} P s o _ .-{'L"l::
539t ()i Bd R P

1S 1o Glldal) (5% Rl gl A | ilgal)

Slinl) 038 (e g5 IS Spaall lanad) yaaty Al Anlly Joall dbd dibdal) glgVly JKEY) 230 =)z | Laldd) duigeal)
; ; 10 Al
AL Badse calaal (g8as Jal e g pdall Aadal lilan Gl (50 —Y oz

- AR JleeY) Dl (e Aaill) AU clilian¥) e ol Laba®V] il s~V
cobadaiall aslgs A A)aY) O da b dsalall i) ey £z

1S 1o lldal) 6% Rl gl A | gl -2
G e eleall deadl iy =V sdalal)

- lgally asilly el cullad aas = Yo

o dead) il Cpueailly jghil) Tabaill amg & <l — T
o daadty Al @l L) Glallhad) aodiin — €.

18l (g giaa

pnd]) 42y Aoyl plal) il Gyinall gy

il Jlae) Glaial | 5 pualadl) Viovd| Al palia Js¥)
Ll Ll Jlas¥) Jaladl

i) Jlee) (laial | 5 pualadl) Fa-Te Jus) a3bla S
Al Jlee ) ladial | 3 palaal) Yoam)a-fr Yoz - Yoo Al f:"JL@"S‘ Gallal
aoliad Ll Gaukaill dusd) Jlad




QAU

| Cuality Assarance Unit |

3 gmmel| (3t B g

T
’ .:N:,?'I‘J s

# LN
= =|
o A
.“‘f"’} - = '{."‘,'"

-ff’-;‘-.. r_',h.ﬁ

) Jlee) laiial

E)'ABAM

a8l

Y. —Z.G - T‘.G

JSAA él.hl SJM\
Jlas¥

B\

Ll Jlae ) laial

E)'a\;ﬂ\

Y. -i.c -Y‘.G

daladl) Claal

R

Js¥) ddud) Jlas ) ojladia)

u,nJLuJ\

) Jlee) flaiial

BF\M&\
L_.Q.AARJ\}
sl

Y.z-vi

Z\a,.\,\h ;\.ubd
g9 duall

)

) Jleel oladal |3 jualaall Vo -T Jard) Ay A o oyl
Aliad ldlss aa8ldl
Ll Jlee) Gladial | 3 pualadll Vg - v | AR Al Al kil
Al

Al Jlae ! laial

3‘).5'4\;;@3\
Gdaill

Foa-r.o-

Gilallaiall Jalaiia)
Jaladll

Ll Jlee ) sl
o Ll

3)'4\;4\3\

2.;.|—°.i

Jalatl) cullud 48 jaa

e sl

) ) Jles ) ¢ladal

Al Jlee ! laal
ot LIS

f.a-Y.—o.l

Jaladl) < g
) i)
Julas il ghuaa g

) Jlee) flaiial
s s

i.c o

dgilaay) dalalll
Jlas ¥ cllast
g 1Y) (uilBa g

Jﬁ\c@\)ﬂ\




e s,
¥ ¥
[R-AN - i
by s R
33 gl (g ke B~ § "1'-'::'__,_-;_-"‘
Cngsgl aladialy Gl yualadll =) =Y P

. leally dalial —Y—¥ aalacil)
Jac 439 dlacl —¢-¥ salxil g

Al el’-"“ —o—Y
u_'uz'ﬂ\ Craxll — 1 Y

oS Ay g J 4K Gl gl ang agie (S s Ol it

alxill g andaill calud -
Gl Al 593 GdUall
$83 gaaal)

dap T onshpall Jmdll Eulgs oylaial
IS sty lap £r Aladl) Lkl Jleel laa)

Glagayo Je¥) ) Jlae) Gladial
alagye AN ) Jlael lanial
2\._;).3\ . :\.:L\.«aﬁ QMSS

sdadiioal) cullad) -

sl all g Al alf sty daild -

s &) Sk

Plallue Al sl [a Je daas grde [ o ¢ Jlae¥) adllas — Qs

s da e IS -

A Ll Gl il s JleeY) Jiat 8alaY gl ilgladl
¢ Sl ¢ byl 5l ¢ Alaall Glbleall Jalaal e D) cllly lgaY)

SBTER
ekl 3l o ¢ gallae Ala ¢ clilall cuin Jlel) adllas

da jile S

- Gl aglall Aaldl el dlas
By slaid¥l: ujallae cllal) daals Alas
FUEREENY PR

5yalal daals Lalai@Y) il ll Alas




| Cuality Assarance Unit |
3 gmmel| (3t B g

&#HM\J‘ ?JM‘ ?u.é adaa (i Balal) M
u.\c daaa (g s 2
S BV Sallae 73la daa) 3



= S A — L
83 gl (3l B> g T

dse gl il jall Mad) sgaal)

&5

s 3¢l /Al

Jas 1 513} el s Ay ot a gle and ; aidl

N il ) Bl ¥ Y E/Y XY lall ) el G

soal) clily =)
gim‘ ;Lﬁjﬁu.d\ Glalaall g Gu.l'}” 1) ¢y y8all eu\ 314 :é{pﬂ‘ Sl

sidina Clolu ¥ £ gana s dolu ¥ (g lidela ¥ cdaul ol claagll ae | Jlesd 3130 1 pauadill

3oRY aall sl 48 e e aai Al @l lgall 5 Golaadl Qlllall GLS)
LAl /adiad) (a3 jaatie due g3 a8 IS HAN 5 ailbiaall & Sllaal) g LY
L;UJ}“UA:J\};LSM\&QUJ@L@S&;M\;LAJ&&U&adj;_\j
plbadl 8 Clileall 5 2UEY1 jaae 50 paal 5 ddiaall IS LAl 5 aladll 8

soohal) Ay Y

oAl (5 ¢

1S 1o lldal) 6%y ) Rl Algd A

BN ugag cilbileall g ZUSY) B0 Al o JAle o qullal) Gty -V
Ll 48Ul Sl B iy g cialaal)

Cilbilaal) g ZUSY) jade Chilli g Ao Gullal) Ci oy - Y-

s Leade Lol cililand) g Uiy 5080 Gilaa qulldal) 7=y Y-

Lalidy) <l i 8 £ gd qullal) daay - €

A8lidal) S pidl g ailaall A ZUNY) a5 £ i Ao callal) Gy 0]




.-_&-'l" al

Pt =,

& X

N ¥

1.:54.‘ N 'L,'.:f
= = R ) —
3 gmmel| (3t B g P

1) 8 138 Gl (0 JRal Al B | gl -
(Sladd/ada) cila il il Alae callal) iy - ) - Al
ABlidal) Apalidy) ) pdigpe Glldal) ity - Yoo
Ciladdd) g adud) o ghatl AdLAal) JA)aal) Cp alldal) Jag py =Yoo
Ciladiial) g e paad B deadicial) Lpalad) <) 901 ab qulldal) i - ¢ -
o) bl puda gl LY L ol A5 DS llal) Jlay _0-c

tls 1008 Qllall (9% )Rl Algd 2 | il lgd)

e Bl Jal gl padidi B g Al Claglaadl qullal) ciligs Vo | Aaldll duigal)
4alily) cllen)) bads s Al

ddlidal) cilaiiall jaaia AU sl avasal 8 4 Lo qallal) Guay Y-
Aalidal) ailaal) 3 Ll cibdeat) 48 8 il cad] Gaadait Gildal) 32 o
Lality) gl ARl i il Adas Jau callal) Jany -6

tte 1o lldal) (6% )Rl gl A | gl -2

(Ain /pdaliia ) Adlidial) Laliny) Al aa callal) Jalaty -4 - sdalal)

ZUY 5 cilbalead) allai cila jiia Jagadit A glaa B (33 8 e allall Jary -¥-2
4alidal) ailaall

il 3 9 Cilaf (e i La Ao i il il glaal) ol ulldal) aadiiog Y -
cilleal) g ZU3Y 30y B

ZUYI 1) e Al glesa Jaad o Jandl (8 Ao 5 Ao culldal) Jary -
S i) g adlaad) B cililaall g




S,
Q.A.U € &5 g
| Cuality Assarance Unit | :JJJ} - ,{LI-':’
$a3—mll (oo By N e

Yol cY‘-G c\'_c ¢y

oAl (¢ giaa
sl Zasyla | Ganyll Ao yla axil) zeils sinall | gsud!
sl DR gy —byalaa | g g Cmmitog o) Alaill o seda | JsY
Alad S (oY | -3 Caac L P PENEYY
A8l
Ol LR (s pai B palaa | Yoo g et O | Ayl @l el &l
Aot ST (Y | - Cae | oz 0 m i (Y

Ol DR (5 s
Aliad CaISE (Y

ETIPE 30 BP0 N IS S PR

o (Yoo Yoo o)

-z c\‘-c o) -z 0
¢ YooY ci_c v

Al

Sl

Ol LAl s pal
et CHASS oY

ETIPE 30 BP0 N IS O PR

‘2-‘_—1 ‘v-k._l ‘Y-k._l ‘\

-z cY-G ) -z 0
¢a YooY ci_c v

i il Il

ol

BB
et CHASS oY

co-i ci-i cV-i cY-i c\-i
WUNS pRUNIFS GRERIFS P

. c\ﬂ_c cY-G ) _G ¢
S Yooy

WY La sl 65

Ol JUER) (g a3
b IS (Y

Dl

NETE I P 0 PR R PR

% JRERI) pRURIYS RS

62-G 6“-6 ‘Y-G ‘\ -G
$a YooY

calaal) daydads
Agaluy)

(V) Al Jlas flaial

u.n.ﬁl.mj‘




QAU

| Cuality Assarance Unit |

3 gmmel| (3t B g

ok L,

W | \ 2
Sl B %)

. -J}.r,- —

Ol DR (5 s
Al S5 (Y

NEPE IR IS N PR O PR

o Yo Yo o)

-z ‘Y'G ) -z 0
YoaYae)a ‘i_c v

Salall sl
Aaliy) el

Os) L) (5 nd
ol IS (Y

- AR AR AN

GZ-R._1 ‘v-t._1 GY-Q._1 6\

-z ‘Y'G ) -z 0
YoadY-ae)aa ci_c A

AUl a8 gall gl
ALY

el

- FARAR AR

c\"_c ) -z 0 ¢t
Yae)ad ci_c cV-G
A

Cilileall 5 ZLisY)

+
ALLa) 32 gl 3yl
daalisy) L)

(%) ) Jles Glaia)

jS JL.\S';\ cgﬁ);.v —3)'41.;4 3.\.&\ e.ntm
) b il Y 4 % JRERI) pRURIYS RS
Aliad eSS oy - ac
| = Lf&”w -z c\‘-c ¢y -z 0
MLLA‘ YoaY-ae)a ci_c A
) sall
sl AT (s gy _ 3 gualaae |t et YA il laas |l
. ¢ Y- Y- \ -
daliad s (oY - Caac e e daalny)
N ci-c cY‘-C cY-C ¢y -z
P kWA
YoadYoae)aa
o gl gyt |  —dpalae| SR eETNYTANT g a el | ol
) i€ Y 4 o Vo Yo o) .
daliad O T - —Lac o
el B g g Yoz ) >
P kWA
YoadYoad)aa
O}i EFRPRR: _B).Am Y-S 35 hrs i IrS o P Bl )LY\ J\J‘;;\ ‘;ﬂﬂ\
. - Y. Y. A A i .
Rlead IS (Y | maid cme | T T T T e Akl e




QAU
| Cuality Assarance Unit |

3 gmmel| (3t B g

;". '{’ '-_..._\
LL"-‘ LW

&) r-.'-., ".-—-L_‘. _-u-""‘:"

ikt
INTT

Seqe

-"‘"'-'_.{:

O}i LEA) ecg p ya . B‘)A.AIAA co_f et vl ool oy B.JJ;J\ ‘_A.r_ :\_ﬂﬁ)l\ G
S ey ) Lo URIS PRI GG P .
daliad chladSs oo -2 uac + ke
‘Y_G ¢) -z 0t
43804 .
Yoo ci_cc\"_c Jardl (5 Al o
‘)\)AMJ $_3 ¢V J.-.L’E'c_séuJJ‘J
daaliny
+
Laliy) alath Lila
4.285) P ES SR e daal e &
BIECE e

J\)ﬂ\jmu\—@hﬁm—ﬁp@

aalal) calla ¥
splzil) g

@Mah} ‘)\‘)399 ;1_\.1 EJJJMM Q\JJSS\ szd uM\ u.w.a.a aﬁ.ﬁ
Oaie¥l 5l G xill el g Ban N dpa 58 o ol agd acall a2 5 cagaal

ﬁhﬂ\
Olall alail g
&) yaal

sl -

g5
$83 gaaal)

(A0 Tr) (bl Jeadll Llgs laial

aig Agleadl) JlaeBU 2l @il Maa) (e 78+ Gacady -
S sl e Lgais

&94»&\ (53 (\)dﬁ!\ ) d\.arj JLC\;\ C_wt;‘),l Yo —
(a3l

S gyl 8 (V) S8 A Jlel Slaal @lays Vo -
(@) e

E\_C\S.db E\SJL&AXBMQ\AJJ Yo —

sdadiioal) cullad) -

)l ally Al Al) gty daild Y




- %
e A
¥ ¥
AN % /&
— = b J -‘-"'- - {‘_ o
82 gl nl? B> § P
Ay Gl Sda )

a¥ Y Y ccllaad) g LYY 3 13) s ghay dghae WA /3]

aY Vo ¢ clilaall gzl 5 ) i3l awdl /o
("\Y Yo cctb‘ﬂj C'_ﬂ:xluj\ BN Ga.a\.a (528 ¢ dana /2

- Shunner R.: Production/Operations Management, New

York, Macmillan Polishing Company, 2022.

- Stevenson, W.J: Production / Operations Management,

Home Wood, lllinois, Richard D. Irwin, Inc., 2022.
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