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This course aims to develop the student's general o) s Y
proficiency in  English;  acquire  basic
communication skills in English; learn basic
writing skills in English; learn how to use basic
expressions and structures in English; enhance
students' level of reading comprehension and to
develop students' competence in commercial
terminology.
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At the end of this course the students are expected to be spsliall g cila glaall ]
able to:

communicate in English Language using provided V-

information in different situation.

Recognize the basic expressions and structures of Y.
English language.
use every day conversation for communication in v

daily situation.

use commercial terminology (e.g. increased ¢

use of IT or web-based reference material,
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changes in content as a result of new research
in the field).

recognize the basic commercial terminology o

focusing on the pronunciation, spelling, roots,

affixes, abbreviation of "words".

At the end of this course the students are expected to be sl & gl -
able to:

recognize meaning in context. Voo

construct structurally correct sentences. Yo

read in correct pronunciation paragraphs and different Yo
types of formal compositions.

use the appropriate language expressions in different t-
situations.
translate texts from English into Arabic. o-a

At the end of this course the students are expected to be | 4aldll Lyigall &l jlgall —

able to: o8l
interact with professionals, non-specialists and \-z

clients.

use proper expressions fluently in the interview. \E'd

ask and answer questions in English using proper \=d

verb tenses.

criticize different topics and situations in English. 4-z¢

At the end of this course the students are expected to be sdalad) &l jlgal) -
able to:

collaborate using English language in a formal V-2

atmosphere.
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participate in lecture-hall discussions using proper 2-2
English.
recognize how to use electronic media for writing e- 3-2
mails in English (especially those which are used as
correspondence among companies)
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- Hewings, M. (2008). "Advanced Grammar in Use".
Cambridge T
- Booth, T. (2016). "English For Everyone level
1,2,3). Dorling Kindersley Limited. Great

Britain.
- Ghazali, E. (2001). " Common Mistakes in Your
English”. Tbn Sinai Book Shop. Cairo. Egypt.

Bhatia, V. K., & Bremner, S. (2012). "English for Business Ji Z\r.\-‘k' il gl

https://doi.org/10.1017/S0261444812000171

Communication". Language Teaching, 45(4), 410-445. u),-.\éj ....... WA

Ay Acall B Laaiiall aalpall 8 g 8l B Afiay dddi Gllal) JUdy sodlal) quuall oy -
o glualy adly § 48 jral)

Ofiadaa dgaa B dllly 4 lady) dadlly day Ada

dabac ANA /2 A e 3 gana dakald /o



https://doi.org/10.1017/S0261444812000171

QAU
| Cuality Assarance Unit |

0 gl (3> B g

P S,
1;( SN
o | &
e - I "'_
3 ol
Ay J — {L o

L g

Ao il) bl jall Mladl agaall sagaal) /AISH)
Jas 1 51} el s -Ay ot a gle and ; addl

JoY) (o JAll Jual) Y 0 Y £/Y 0 YW alall ) Bal) a8

1o cliy

-\

dj‘\ﬂ IgSJM‘

ralaiil) & gled) 2 ) Aal) anl

A\ :gdﬂ\}n)ﬂ

dddiza Clelu ¥ £ gana ths-

B Aslu ¥ s ) claa gl das

Jlae i 513 s samadil)

e Jaleill iy Jaal) 3 Dol

Gl ¥ dadts (s3lg cilalaiall (Sl @lsloll L)) aalialls Ul Caspes @
gy g cleleall oluy delaall Jaly aSslag (€ 2l ol o Luuslad

cuardl

LI ALyl by Aalall zilally cljhilly sladll adl 1 Jsliy o

Slabaid) & cleleall

clelaally U Sl ol dalad) 2 3lailly lplally aalad) sl s

Gladaial \‘;

v ally deleally 3yl il yaiy Sloles Jalail jauadiis agd e alUall 5ac L

Omagsrally slug)l) ae dalaill Cjlga dpas
Al s e aY)

ksl Lsiia ae Jalailly oAV ol 8 il e Asidl) gl duas

et cilelpally

:hal) s —Y

:JJEAS\ Lﬂf)ﬁwdw‘

(0 e LAl Qallal) g el Ailgs

Alel) il e il sl Jlae b Kal) ZSal Galyaally clalai¥ly Sl peamgs =) |

Loadilly o1SA) culylaig Lamdlal) il lay
coealatil) ol s Al Dol s lially foaliall e Cajany — Y.

Laglaali—|
[l)

1 b 2ally




QAU

| Cuality Assurance

> S,
. ¥/
— L iy

Unit | a"‘_j

0 gl (3> B g

& o

lalaiall #lad 8 Alaay) Jal sall 50 e ey ¥
clabaiall Jala 3 81 ol dpdill Clalas¥ g o gl ki 488 muza gy £

lae ol Cullidy iladaiall L Jaad Al Aibiddl) i) Cinss 0.1
gl aley atill ale Jie (awadally Alall dads aglell e Capeny T
Jlee Y cilabie b Cleleall s Cab gall 3 3l & gl Copa 5 V|

laly oyl i) daylally by Calagal) Wglu Carass A

Aadaiall Jaly sl 3 o) 5 deall Jo gra s lelealdl G Gia el e Jalaill rca sy 4.

Apaplaiil) JSLgll Jals Juai¥l 5 i pall < pyiciall e Jabeill 4S5 Juai¥) emgy Vo

10 e LAl Qllal) g e Ailgs

A i) b agin Ayl cABERY Ty ARV @ole e dalatll 20aS b meia) lialy Jidas )
Jaad) (385 clelaall o Jalally @Yl Aumdlally culaally clalanyly
Jlee Y1 lionngag adinal) (3 Laadl uladly Zyplaill il gleaall Ty Yoo

Cilplaill alasiuly alaill osliag Gl 4iS 3 (IS Sl tsabay pand Jlasg (8l T
daall Cleleng 38 el (s JlalV) Gyl Cpaaty duadlal) 5303 Lgaidasig

sie duc gunsally ANVL aete gale agluls (DI shaly mocag il Cilgagy JISEY) (a8l - £
Cilalaiall 2y ag€sle daanty cle Leally alaY) lal aeas

<l
«Aia 2

trle DB Glllal) O Rall dilgd B

O S peanl Lo alailaally Wgiuatiy ade i (9AY) lsally dupdilly daldd) Slsall Ciulags =)
Aadaia) cile leally 23V elaly bl

Aale 5 il clalinind ) J s sl e sheall Jilas g 88U o 5o -Y 2

I Gpedlal) (alidil JSLae pe Oslal (fia Llaall BCEAN da b dualall (L) padiy — Vo
aadl Glelan elal (alaasly Luadanll cY L) dllad alissl

clabaially glpall 3la) Judsi — €.

slendl &5l Sl 4y slaill paliall udat e )3 -0 7

csmall el il Banaa Cila slae e Gl QA e I Al Tane G 51 2




QAU

| Cuality Assarance Unit |
0 gl (3> B g

.H.:u?'l" ‘Ct-_.'
- R
g B %)

) &
h J} o _ﬂ-:__'_ -'{L -
.rr.,;.:—-;__.;ﬁ

Aalaially plalall Hsles e 55al) Jalgall manil Jae 31 Gana Jaali=Y .z

adaially @bl (JSUke dadladd dbiad =3l merst —A.z

fls LB il s kel dulgd A

Lpadaiil) YL pentll Cilleny alidl) die (A 8 53l 5 Jladl) Juai¥ amg )
Osixie Jas (338 Cann el elaall Jard) e 508 iy Yo
alall iy Hai g oalae s el s yaanal) 1A alall g Ay KAl 5 38 jeall Agaiil) gy ¥

O g ) Y gmdly 30l 3 Adle BeliSy sl o) g2l (s sial) o il Ja callad aladiad a0

bl 5 elaadl s o il agilal
M‘ ‘_é M\ u.\...u;ﬂ\j ).\}Lﬂ\j JIS:L\Y‘ eial..g 0.2

il 5 (i pall e ) i .

il ASA 5 @ Y1 Jia el o gLl e gaa gy Aliall <l Al Clalhaall aladio) amy Voo

alaill Jiaia g <l Hasll g cilalasy)

-d

fdy| Jl.g.d\
sdalall

ookl (gsina

el e

ol 42k

el il

(gl

t_g.,wi)f\

A0 clilasial
oY Oy
Auyas cililail
il —4ilgs

‘§),c4\;.d\

sl iyl
L8l ¢ Sadl) Couamall
Dlsadly

A alesl)

Ao vl AN

Yoo

co.c ci.c

¢ YaaY.aa )

V.2

sl ) dasia
)

-

Y

—o Oy
4oy st alilaial
SIS —alg

@>asill ()l

BB {RIN | ‘9.'&53\ Cauaall
BIrSA)

S el

N AT Al

Koo Yoo

‘\.G

¢ O'G ‘V.G ‘Y'G
Y.oaadlacéa Y.

Ly50 clilaial Gpaladl | Olo g d o ol — iy aill) duadlil) S
—o¥ O gl Gyl |0 Oz Y (Bl
Lppas cililaiel | L8l (el Caadll | Vo T s Ay
ClaalSs —a 0l BIPSa)
S alerl)
Ly50 clilaial paladll | g0 vl oovldoald alailly &),y A

¢ Sﬂ\;d\

Ao v ol

. g.ébw\ ¢\Sl)




QAU

| Cuality Assarance Unit |
0 gl (3> B g

.H.:u?'l" ‘Ct-_.'
"yt |
e | -
et e ——
. },',";:——;-;:,,{ .

o Oy
4oy st lilaial
ClalSs —algs

g2l gl
ALl ¢l Cuaall
BIFSa)

S b

‘D'C ‘Y'C A

Y.aadlar.a

—oY Oy
Ayad cibilaial
lalSs — 4l

@magill ajel)
a8l (83 Chuaal)
Dlsadls

RERRE

ctadVia Ve

Y. ‘V.G ‘O'G c\.c
o€l

Jaxd)

L5 clilaial (8 yualaall Adeedordald clalai)y asdll P
-y O >agll (sl S JNEEIPS SRUNIPS DS
dypad Glilana) | Ad8liall ¢ S8l Caarll | Yoa Vg 0 Oz
il -4l Dlgallg Y.aelaeo .
S ol
Ly il (Byualal) AT derdald clalaiyly asdl) el
-y O aagill (il S JNEIrS SRENIPS BYEr
Ljppan Glilana) | Adiliall ¢ Sl Caasll | Yoa Vg 0z Oz
il -4l gl YV.aadlaaeo L
SN alaall
o Ol taa) Y s ) olaia)
L)s0 il paladl | e AT Jeddl)y dasd)al) L)
- Ol aaasill el AR AR e
dppad Glilana) | Ad8lal) ¢ Sl Caanll | 02 cEa(Tia 0z
ClalSs —2ilgs Dlsadly V.o
SNl alaall
L5 clilaial Gpaladl | O AT v iend GAy g=laall Jarl el

dyg il
—od¥ o

4oy st alilaial
SIS —alg

cE‘)@lA.A\

e>asll gl
azalal “;'m'ﬂ\ Cauaall
BIrSA)

I el

Ao Ad v Terd
I ZYCKIS pRENIYS S
Y. ‘V'G ‘O.G c\.c

T.a¢g.

33 slaall Janl
Jand)

el




QAU

| Cuality Assarance Unit |
0 gl (3> B g

.H.:u?'l" e
- R
5 Ve
E = /&)

A _J} o ---:__: ,{L- ,
.rf,;'—-" J__,;ul

—oY Oy
Auypad clilail
ey —4lgs

g2l gl
28 a3 Cical
Dlsadly

A alal)

o dVia Ya
Y. ‘/\.G ‘O'G ‘Y.G

V.oaelacgd

oY Qg las)

Y i) el

Ly50 clilaial yalaall | Yoo O eld e devnld a3 Jlaiy): k)
=Y Oy aagill (aall AN AR
Appad Cllana | Ad8lall ¢ el Caasl) Y.aadlaaaad.o
ClalSs —2ilgs Dlsadly
I alasl)
L5 calilaial (8 yualadll Ad o dardord saldl) e gl
-y O >agll (sl 'S JRUEIPA U RS
dppad Glilaia) | Ad8lial) ¢ Sl Caanll | (Yoa Az 0z Yoz
il -4l gl Yoaadtaaci
) alerl)
Ly lilandl (Byualal) A coldordoyd Claliiall b 2L e S

Ayse el
oY Oy
Aoyt lilasal
SlilSs —45lgs

‘§),..'a\;.d\
asngil el
Dlsadly

Lé_"\\'ﬂ\ eﬁaﬂ\

Yoo A v T erld
c\.c ct.a Ve
AP ‘A'G ‘O'G ‘Y'G

V.oaelacgd

Jghiag clefpal) 5]

tdandl

e Sl

Auyps el
—oY Oy
Auypad clilaidl
ey —4lgs

g2l gl
380 (a3l Ciamall
Dlsadls

R

A RV - I
‘V-G ‘Y.C ‘i-k._i
¢€.a c/\.c c'\.c ‘°°G

T.2¢0.2

Jag clyl,Rl Al
OIS

A58l

Al il g

4lg danlye




T
o e

..‘i-"t i b %":

Tt |2 |

QAU Al ~ /&

| Quatity Assurance Unit | ?"‘J —— 'L"l::
Fagmel) i B g ey

I3 alad - ) ga g AdBlie — A Ciae — 5 jualaa | caladl) g adeil) calld oY

gzl b daadiesaag 8 e ol B ganadl <l paall (g0 Mall Cayial Qi [ anhadl) callad -t
Gl i) gl Gupaill A el g Bas sl dpagi o el agd acall aE by | GOUall  alallg
el | el yaal) 9

Jualall clalia¥) (55 5 o yieiall Cile — anlS) 0L ) — $pi€e cile L 153 gaaal)
(770) b Jaadl) Ll laial el i
il e lgayg o beadl) JleeD )yl cilagy sl e Y+ (auad sdaaiiial)

s Aul

(o) ool gasal) & SEI ahall Jeadll Chaaiiia )lial dajs Vo

(o) e S g gandl) b S al) Qs Chsina Jlal Ay VO

s 2l sall g Al jal) st daild 1

2e¥ | ol

dajla GiiS -

Yoio — yae— LpaSaYl dally delball Laalad) Hlall ¢ eidanil) olold) ¢ ale daal -
¢ oAl ¢ Jaadl b (el sl Bralen 4 1 paslal] sl 53] ¢ gilame s den - da jile S
eY~~O

'Eﬁw\@g";)\;ﬂ\%ﬁcéﬁm\ 6@.\&3\ )Ssl\ )}J:ﬂ ‘GAL.MS\LAQ -

el dadls — Byalaall Ljlail) Ergall LalSY) dlaall | i dgale @iy g8 -
ol (e daals — 3laally ALaiB dualall dladll LI %A
Olsla daals — el Glahally Ggaall dualal) dladl)
A0Sy drals —daalall Giganll Blanl) 40IS s
WWW. Business.com

www. Businessballs.com

https://link.springer.com/journal/13162?gad source=1&gclid=C



https://link.springer.com/journal/13162?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwpbi4BhByEiwAMC8Jnbo9bZR1VCX0aceLnKh7Eqgv0xyJDY8bdtQrTAVRrLmkcc6lEXdYkRoCmmAQAvD_BwE

0 gl (3> B g

iwKCAjwpbi4dBhBYEiwAMC8Jnbo9bZR1VCX0aceLnKh7Eqg
vOxvJDY8bdtOrTAVRrLmkcc6lEXdYKRoCmmAQAvD BwE

ealnd) acdl) (udaa (und BaLlal) M

dghe M /3 G e aldy) /3


https://link.springer.com/journal/13162?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwpbi4BhByEiwAMC8Jnbo9bZR1VCX0aceLnKh7Eqgv0xyJDY8bdtQrTAVRrLmkcc6lEXdYkRoCmmAQAvD_BwE
https://link.springer.com/journal/13162?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwpbi4BhByEiwAMC8Jnbo9bZR1VCX0aceLnKh7Eqgv0xyJDY8bdtQrTAVRrLmkcc6lEXdYkRoCmmAQAvD_BwE

-
399! i B S e 5

Lo gil) il jall ad) agaal) s agaal) /AlsY)
Jas 1 513} el s -Ay ot a gle and ; addl

N il ) Bl ¥ Y E/Y XY lall ) el G

soal) clily =\
Js¥) ¢ g sl O (galsa 2 jial) aul VAT 1Sl Sall

siaina Clolu ¥ £ gana lae g oBidelu ¥ il ) Cliagll dae | Jlee ¥ B 1) s pamadil)

Saaa Lyjlocls Al Aalii¥) sy B Culad) jas Balall oda ,oei e i Y
- ANgilal) asled) Al 1008l

Ol e dale 08 culllal) cllas) o
LGal) Al O gilal) Aphai Laag O gilal) Lagle asds (pdll Cpmmled) dufpy @

2008l G )X (e Cidgnal)

sals 138 Gallal) 98 ) jall Al B laglaal)

A g G jlae gl Y | casaliallg
4 SN Ca jlaal) J gl jsdivall altlal) glas) ¥ ]
LBl e 3 jadll g Jalil) dste dali - ¥
Jlaay Al yall 3 pualaall L) g aad) clalaiyl g <l ghail) gy - £,
Jaas ¥ 51
ALY aglal) e Wb e g Al gAY o glal) (G ABMaY) juady - 0,
Cilsgall (B o 101 21341 s ghall A aniiall calal) grgrial) Gl g iy -1 — |
LA




- =

Pt =,

._;?: ‘-ﬂ';.

N ¥

LAY - /&)
= T ", J} — - {‘. -
3 gmmel| (3t B g P

1) 8 138 Gl 0 Rl Adlgs B | gl -
Ol Laaal Sladiind — V.o A )
OS5l ol fal 3 g — Y.
losna gall g S M (g I £ IaY) pghat B (o LI uSEl) addiey - ¥ @
Adtis)
SV 81} e 3 i5all Al g dlag¥) paliad) G Saa - £
SN Sl Laddiions 4 510y COISdally ddlaial) 40 38 Y ola = 38 - 0
s

rs 1o Gllal) 5% Rl gl B | @ilgal)

pasaill (aed Jlailly LLal) e =) @ | dalddl ddgal)
e ginge Aoyl Tadadlly SIS age (e i€ ale sl Y Al Y 2 1ol
Jeall A5l dldas il (g = ¥ 2

sl bl e el duelaaYlg dasldl) chdsall sty —£ 2

- e gade gy LYYl aye -0

Al Slaaall 513 Jlae 4 &0al) Lualall Cudlul )y i) gada — 1z

tate 1 lldal) 068y )Rl Algd A | gl -2
Ol gl v 4udiS 49 120 2 sdalal)

Jiad Sy oy B Y o Ja sl - ¥ 0

A A olaad) Jard) iy -1 0

LAt g 49 jlaa Luali 9 Cila pleal) CilSudi adling - £

Llle 5pliS) syl g ot jill (5 glasall o CSdial) Ja callis] ptiicg. © o
sadlg st g o ] csllaa] i - ¥ o

ol by pa ap e JSdio Jalaly - V




QAU

| Cuality Assarance Unit |
3 gmmel| (3t B g

S G,
S )
e s
e I e, g.."'z'
fr’:’_h_‘-r;ﬁ" &

s Cmand )Rl 138 A A Al sl ; Rl (s giaa
G Ak o lal) Ay ks

ol dayyla

eL:d\ @:u

Sginall

tﬁ.«.&\

Ol LAl (s a3
Al IS (Y

&ASMJEPM\

4.&51..\‘4‘5

of ¥ i

‘e

a0 ilal) sac sl Cay yeil)
lgaailad

JsYl

Os) L) (s nd
Aoliad ey ¢ oY

Caiac 3 palaall

uﬁu”@s

iyl oy

ZG Yo

((alds ale )oslal) claswis

((AeSa ey Byal aclsd )

@u\

Ol LAl (g a3

@5«.&.@;}3)@\;‘

—_—

Yioo

Sl

mLas'.. 3 c_sls:xli‘j oY 3.&5\_’\4} Y (- 3 L@JLQ_\.\L.I:_ ':9 dalad)
Q}i DL g S | (Sad Cauac 3 _paladll Ya \G Z\eqj.\w\ sac ) JJL&AA @\)M
Aaliad <y ooy 58l

Auload IS5 (Y

IR E IS LN P DR

s e O'.‘

" .o . Ya Yr Yo . el w N et . .
O DLW e pnoad | () Caac 93 palaae d Cua U*‘Uj-’w‘ d_y.k.\du:.a u-M\AJ\
i "y . °z Yz Yo o R T TR w oty
O W) g noad | (Y Caac 93 palaae ¢ < v, ug;wuyM\d,&deUm ceald)

Osl LAl s a3

e of ¢

Gl cpaal) : Gl Ayl

il

load ST (Y

Ailie s A

=
Auload eSS ¢y ) g Ll dc|gily

) .. Yiooi T Lo
Ol WA ¢g p aT | (S8 Cuac 3 _paladll A 4\4\5)\ 9 éﬂ\ JJLAAA uﬁu\
daliad 2 : Qlﬁ.\ls.}.“ «l ‘U;N :\.aiﬁ.\_.bq}

; ] . Yi oy L .
Ol LA ¢g a3 —Sac g o)m\;;d\ e Ye L‘é;l\ de L’é;j\ u.ala.&\ cuu\
Aaliad CaSs (Y Ai8lia g 8D

: . . 2 Yo 1z - : -
O okl (SRS Gac g b).'a\;a » OCJ 43:114:; 4:12:15‘5 é;j\ C_ﬂ_ﬁ\ ).ua\.aj\




DO e
A 4 R
el 2 |
QAU -1 - =)
| Cuality Assarance Unit | .:J"‘_j —— L"'::
Bagmel) (oo By D
: ac g5 palaa | 02 0w 1 -
S sl 1 25 o e : aadl laa Sl Al
U ol g Azilie g iad s Gl 5| &S
ww! i el .“SS“ ‘u:‘y 5
i .o Gy o 1 . . £ RES
Ol )L.ﬂ';\ cgg),uia b‘)—\A\A.A tL\LQ:\):C\Sb e.:ww\ ?ﬁ\ ‘__;’u‘

Aaty) 2l

A Juail) Chaiia laial
Ol ) s B odlas o3 o vl i el aalid) aal | )
Aalead ClEIST oY Lalall dy gldll clalhiadly | yde
RREAS

Clanlya | el

S

lidlia ¢ A Caasll () jualas el Y

sakeill g

LYl & 6 Cuun agdiiat | aalail) cullud -
dilial e e Lu Y alall g
(3 han Sle sana)Cmanally W)Y | 593 Dkl
<) yadl)
$83 gaaal)

Ao T Jead) dulgs laal —) el
Aot )l caupall ol dladll caladSally Ll Jlae) el ylas) —Y sdadiiocall
OIS 4c)gig

Jo¥) ) Jleel laal dajn Vo

S ) Jleel sl dajs Vo




= e

(% N

Q.A.U Sl &S g

| Cuality Assarance Unit | :J-JJ‘} - {LI-':’
539t ()i Bd . r——

@\J;LA&—\;\)J:IJ\&:}LAQQ*_\* *QL_;JJ\~

ol A Aty ikt daild Y

s <l 8 -

agrall Gooxl) s cliacl el fgale — S s e QS
S, o 3 -

Lsape 2aal Jlas A 5 (greanll Goildl zo2le B uasll -

ool ) da jiba S 7

sl 45K Al dnals (L) DU 2 Ol (oale -
edlall A€ 8ypaiall daals canhall de dana 3 GG (ool

- 3 spaiall daala - (348l AN ALaLaBY) § Ay gAY Gigadl Alaa | o) Aale a0 -2
Unib daala — (5 58ad) 408 dpaliaid) g 4 gildl) & gal) dlaa &l i
5l drala — duigilall ol yall Alsa

(alad) acidl) Culaa i) Balal) M

dghe A& /3 S day S/ 0



QAU
| Cuality Assarance Unit |

0 gl (3> B g

s = o,
S )
b, Ak
) et {\‘.."'-"

rf,;'—-"h_‘-,__,;b -

Ao il) bl jall Mladl agaall sagaal) /AISH)
Jas 1 51} el s -Ay ot a gle and ; addl

gim“;unbﬁ\&aﬁ\.\'~\'i/\’~\’?' PMJJJ_\{AS\JA"MJE

+ohal) ity -
AN ol Al Jall) - g (5 ghinal) Jas 1 51 (s absa ) jiall ol YA Al Sall

Bldina clelu ¥ £ gann  ee g Bidela Y Al Al Cilaa gl dae

Jlas 1 5131 3 Lamadill

sl Lgelgil A8 cladinal 53 8 BIY) (ool aladialy Jilady agd (exdy duad
ciladaiad) Jals LAl 3asly &l gl asdailly Tadasll Al dlay) il

sotall caan Y

Adaid) skl

e cildaian Jlee) clajlas e &l J e Capans -V

A bl Eaall 5)3Y) dalaey (gaY) KAl byl maagy — Y.

Y Lleall Zandag Lgialiag 5)15Y) aualie daa—£ .

Al )oY b gieaally 5andyl) bl A3 3y lails LylaY) Caillagl) ~yio. ]
Lylay) Glabally Jaladd) dae) cldly dailiad s 4imealy Jashdll agehe o oy

Masledy dnaanill JSlgll maanal aad dclgily audatil) g V.

Omagiall & 8l salal aleds bk e S5 ae CabaY )y dungil) Lnaal 2aaym AL
Ladaially ghukas iy Al Slsal) 813 8 Fand) )Y Claaldl #5a-4.]

Cpagipall & bl Al salall cudlud aaa—) o

Mgilignas Lebilugs eelsils dpadanll cN L] 7 pam)).

L Spusiall loylailly 3lgally adloall (e Lylay) Cailla gl ddaspall duc il asaleall aaay=) Y.

Aginles 402K
208l G )20 Gy Cidgnal)
il LB il 09 el dilgs B claglead) i
Alaally Lo liall il glsily Jalail aasy =1 : psd Lially




.H.:u?'l" e

Q.AU g n: ]

| Quatity Assurance Unit | :J'-‘_j} P s o _ .-{L"'::
YT DUy NP R P

o e LAl allal) 06 el Ailgs allgal) —@

Aadial) Calaaf 3 ) Jgemsl) & VL) Baliilly dangil) dueal s =) :Aia )
ce O oySine as alis piolt b Aaal) Aoy anliall ardie Y.
gie JS aladial cagylag Ayt Gl Gw e
Aalaidl) 3 Talasl Al dsels 531 sl Lghashe g AlaY) UGN C parfa
cecilalaially (g))aY) S Luplae uk cilule S0,
coadaitl) Il alady yulea Jalat ae aalaiill ddidsg Goaal i1
Aahad) Jleel) lacsia b sadll moally Lsedll AhaN s aleall V.o
Bl Aplay) chhall Sl b adal chaial) b dlaAlc
Aldadl Shlaal cely bo clubiadly lball a0

e DA Glllal) O oRall dalgd B | gl -2

sDaally eDails slug Ml ao dalaill & Land) (L) ok =)oz [ Aaldl Liigal)

cAaalie dpapats JShay dpla) ot aracal (8 dnalall aclsdl) Guday —Y.z F Rl

Aylay) chbal Mas) 8 daadall QL) aasig —v.2

dglay) labladl daef 8 dald) daalel) Guul cpn gz

) s sall g canelin L Al culludy alas S0z

e lally LY 3L Gy bl aas Auhy agi ez

Balially dangilly Jlat¥) 3 daal) Cullul) axdie V.

Labaidll Jae dapds pe 26D Jhlsa ala aracay —Auz

Al JleeY) liscge b duigh sale] Jie Zuaal) L))aY) by alaill 3y —4.

e LAl Gl e el Aulgh B | sdalad) clgall —a

Madang Tadadil) Claal auagy sl 8yl aemy =)0

Jand) L 8 Sailly elug M oo AV ae dualsilly Jlail) day =Y.

=l 38 A deadl e Haall cufy —YLo

Aai€ally i) e jialls ddatiyal) Cile sagall 8 Cilaslaall Gl aadi — €.
pailly (apal) lge 2y =012

Ay il Ay el Jsla auag demg .

e 5yl Jlaes ddadiyall Ajalady) A2l dualall Cilallacadll amy =V

L




0 gl (3> B g

- %
¥ ¥
=\ 5 Al
R —— ;t.."'z'
r-r-p :—-_ J_'_,,ul

el 3

S e

el,:d\ G_‘\u

By clilanal oY

¢ E)AM\

e>magill Gapall

A e o0 e orld ond

cO.G c\.G Ao Lo

By Lala

Js¥)

By clilaial oY

g2l pall

0.2 ¢ acYa Y a)a

Claud<—ailgs cg.&ﬂ\ Crandl | .0 (Yo Yoo o). cﬁ.c
J\JA”} Azl Y.a¢0.2

Os) Lys0 Glilatial | Cuanl) Bpualad) EIRUIPL WL IP- 0 P R B BT K Y RS 5 P
2\:1):1);3 alilana) oY asald) s‘F\Aﬂ\ Yoo ‘\.G ci.c Gl
il A gl YV.aaeo.a ¢t

Os) dysn lilaia) Gpaladl |tz gt o] SN Jaadail) )

By clilanal oY

e>asll gl

FoaeY.ae Q.G ‘O'C

CalandSi—ailgs ‘fou\ Ciuaall V.ot
Dlsadly dddliall
I alal)
O Ly lilaia) (Byualaall Yoz g YWl [ ) audaiat) &L

. LT (JSgl)

Lyoat clilaial oY
SIS

e>magill Gapall
sally ddlial)

S alas)

Ao F.aY.od.e
¢).a c/\.c ¢ V'G ‘V.G

Y. Yo

CiladSi—ayilgs ‘LF.‘MM Cauasll V.20, €.
Dlgally A8l
A ol
O3 Loy alilaial (8 yualadll YT T Tl famgly sLaN ) aaldl)
ppad alilaiad (Y | sacagill (o)l Ao FaoY.od.a aladll
lalragles | ¢l Caasl OdAz Vg Tz
Dleally ddalial) Y.ae Y
A ol
O3 Loyg clilaial (8yualadl) AT T T eeld| famagilly SLAN ) el

salaad)




s Qo
Q.A.U El - )&/
[ Quatity Assurance Yit | '-2‘.5} -y {‘__u.':"
Bagmipll (oo B>y e
oY Ol ke ¥ oaxd e lodl
O3l Aysn clilaia) (Byualaal) Nz Nz Vo OV ) avlany) bl
pad Glblaiad Y | sl (all CLaciadraadraad.
ClplS-alg | ol Cruaxl V.2
Dlsadly dddlial)
S bl
O3 Ly alilaia) aaladl | A v Yoo b el Tl z Ly 8l Crald)
Ly alilaial G | apdagll gapell | Faa Yoz oz
CalaudS—a gy ch'&.ﬂ\ Ciuaall AT PRIPE
Dlgally A8l
S bl
O3 Ly lilaia) Byalaall | (Av Vo Ko cgl T oYl Gagedl) 851 2l
Ly alilaial G | agdagll gl | VYo gz Oz
CalaudS—a il ch'&.ﬂ\ Ciuaall PRI KIS
Dlsadly dddliall
S bl
Os) dysn lilaia) Bpaladl | Az 0z YT AT e dpad) yisall B alad)
Lpps allaie oY | sl (apll | caFaYa oA
CalaudS—a il ‘Lfa'ﬂ\ Ciuaall T.3¢0.2
Dlsadly Al
S alesl)
O3 Layg alilaial Gpaladll | Az 0z YTl | Apad yisadl Bl | ke sl
Lppad alilaid Y | sacagill (ampall | ctlacVaaYa Vo g
Ciladi—ailgs c‘?_'ushl\ Cianll T.3¢0.2
Dlgally A8l
S bl
Ol Aygr lilaial paalad) | Voadz 0.z (YooY Basaad) culludy) e AU

Lyoat clilanal oY
Sl

e>masill Gapall

T.2¢0a ¢t a VoY

JEIE




I
S )
¥ ]
%~ A - |
= D ?‘JJ"‘ - {."'LL:
0 gl (3> B g """F-::_-;_:.-"‘
Dleally ddalud)
‘z,,_“a\kl\ alatll
oY Ol ke Vs ae lodl
1) E\f”a alilanial cE)'AM\ ¢V cQ.G co.c Yoo oy dagaall t,\.-_dh-n&‘ s Gl
Aoyt il (Y | asagill () A i draY BN
Ciladi—avilgs (o2l Caanll
Dleally ddalud)
‘?_'a\;ﬂ\ alail)
3 Al - ) ga g AdBlia — 83 Ciiac — 3 jualae | adail) bl -¥

salail) g

(P foanadiasan g 8 e ol 83 gasall <l jaall (g 65 QO Caviial o3y
S ool el sw Baa gl Aua g o ol agd acall ali Qi cagall
Lalall clalia¥) 555 5 o iniall Cale — anal€) ol ) — 4908 el

alzil) g anlail) cullad - ¢
Gl Al s93 Gall
+83 gaanal)

(77 0) bl Jadl) lgs ylaia)

Loy o Aubeadl) Jlee pjaall @las (Jlaa) oo ZT+ Ganady
JA I PP IS

poldl gl (3 SB ahal) Jeadl) Chiaiia jlidl dag Ve
(o023

S gl 8 S bl el Craaiia laal dags Vo
(o) e

dabiad el sy Vs

daaiiiall bl

s 2l _all g Al yal) sty daild %




o -"-:'z
'.:Ff _ﬁ‘:\t'-I
\gl'. - .'I‘E-I
| Quality Assurance Unit | I":'{l\-l; ) /‘:’L‘-‘"
S9! (3o B ~?fﬂ.-,.E ,_.53‘?»/
Ay s &l S )

YooYy Bl Lo gil) cilud jall Madl dgaadl (Jlas ¥ 3 1) goabaa QUS| e S -

Y o @ dalall u»waiﬁ\} d}a‘ﬁ\ 5 ylaYy) c(\'~~/\) G sl -

il dga Sy Al 6 alall da e S
¢ Hlaall LS aalall caudanlly 5))aY) Jpaal calls audiallae dodai /o -
. 5l dadls

Byl dadls 5ylanl) A0S ¢5ya ) cgag.t-nﬂ\ el yekat (el e /J -
2\:1)3.'&“?\ daals cz.:l)d.ﬁuy\ ‘L_.E)‘J\}“ e:\.k.\'ﬂb BlaY) ccpall Jlaa ol /J -

sgal daidarl) daial) e dig S il palaal

Byalal) daals — Syabeall Lyylaall Gigall EaalSY) Aladll | dpale ey yga -2
ad (e daala — Byl Sl dualell dlaall | A L gl

Olsbs daals — 4l Gluhally Cisadl dpalall Al
4l drals —daalall Ciganll 5lal) A0S Al

WWW. Business.com

www. Businessballs.com
https://link.springer.com/journal/13162?gad source=1&gclid=
CjiwKCAjwpbi4BhBYEiwAMC8Jnbo9bZR1VCX0aceLnKh7E
qgv0xyJDY8bdtOrTAVRrLmkcec6lEXdYKRoCmmAQAvD B
wE

dgbe A& /3 e aldy) /2


https://link.springer.com/journal/13162?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwpbi4BhByEiwAMC8Jnbo9bZR1VCX0aceLnKh7Eqgv0xyJDY8bdtQrTAVRrLmkcc6lEXdYkRoCmmAQAvD_BwE
https://link.springer.com/journal/13162?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwpbi4BhByEiwAMC8Jnbo9bZR1VCX0aceLnKh7Eqgv0xyJDY8bdtQrTAVRrLmkcc6lEXdYkRoCmmAQAvD_BwE
https://link.springer.com/journal/13162?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwpbi4BhByEiwAMC8Jnbo9bZR1VCX0aceLnKh7Eqgv0xyJDY8bdtQrTAVRrLmkcc6lEXdYkRoCmmAQAvD_BwE
https://link.springer.com/journal/13162?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwpbi4BhByEiwAMC8Jnbo9bZR1VCX0aceLnKh7Eqgv0xyJDY8bdtQrTAVRrLmkcc6lEXdYkRoCmmAQAvD_BwE

3 gmmel| (3t B g

- @
£ ¥
=\ 5 A
= —— ;t.."'z'
r-r-p :—-_ J_'_,,ul

Ao il) bl jall Mladl agaall sagaal) /AISH)
Jas 1 513} el s Ay ot 2 gle and ; aidl

Qf'm‘wbﬁ‘w‘Y~Y£/Y~Y"ew‘)‘)_"§d\d_“uaﬂ

el clily =)

dﬂ\;@M\ JMS\J‘Q\JLG.AJGJE:JM\?M\

VYo :ééﬂ\}ﬁj\

Baaiaa cilelu ¥ £ gana (e Aol - o g T dolu ) 4l Al cilaa gl dae

Jlas Y1 3131 3 pamadil)

s Sl aa zalill 5 aad) Jual sill aliali s dllall ol Jual 6il) <l jlga d3a
ol ialy iRl eliyy Jual gill 5 agdill 5 aliill g zlaaiDU anslac) s o AY)
peliS) uila ) daliae il g amlia (e aleliy 38 Lag aglaina aa 2Dl
Aalisall 5 saseiall dlle g ey Juai¥) o aulidl e slaal s 3 yrall &SI

s 2a o dleall g Lalall agila #lad)  aalay 3l

cooiall A Y

2o Rl G ) Gy idginal)

rle 1,28 Gl (6% ) jRal) Al B
Cleassgall 8 ()Y oY) skt 8 artiead) el el Gand #yd 2
RHEON

CAY) ol Auadlall ety il G 20ay 2 Y

sasdliadl g cilaglaad) -

1) o8 138 Gl (0 5 Bl Aglgd A

Ay bl ki b alad) Sl alie aadiy V@

cle gyl (g ggd IS Aaalial) 4ylaY) ) i 1Y

Gilasgally GGAT (oY) elY) ki 8 (V) Sl axdiey Yo

Leahid L)
Lyl Lbally S8 pae (w afe e cglals oY1 o ctq

e 51 Jlae o cablyall Mlas) Jalasly duil) eyl 8l Jlay t0

Aia M) <l jlgal) -




3 gmmel| (3t B g

- @

! ..‘i-"* i b %":
"N L7
L 1
=\ 5 Al
N s ;t.."'z'
r-r-p :—-_ J_'_,,ul

50l Jlalaall o alall dabidall o 3lailly cibinctl Y g il goslisad) 2as

'Lé)h\?” M\

@

s

rts 138 Qe (58 ) Ral) Ailgd
e 2klaly Lgiuatis Epidly 2oLl 3ol Alatind ey i 30y 1V

gl gl

1S 1o Glldal) 6%y ) Rl dlgd A

csll 5l (8 Al L) pdiiey
Jlad (<& A Y) ae ualgny

38 (S eleall aall aan

Alle 5ol pnsall 5l (gl (ginall o DI da il (il
lgally masially (el Cullad ausy

\a
:Ya
Ya
1€

04

;;\.Al.d\ le.g.d\ -d

pil A | oupailldih | pbdl gl

cY«,\c\gccTi‘\i

:JsY) Juadl)

Ol ) ¢g

ew‘ calidlia cg.'\b.l“ Ya s\G e
R_JLAQ Q\A:\SSS cQ:N

Addgal) JleeY)

Qj_}\.ﬂi\ DER PX lanll 3 palaa N ) i 3
. sacrangeta| Yl e Ll aalia | JsY)
Aaliad ey oY clddlia ‘g.i'hﬁ\
Ayl
haardl (3 alaa Yo Ve YN caliia UASLAAJE\A:XAL

G_A_d\

o glasl) adasl) ¢ I 1oty | Ladeall JleeY) Ay danida
) ciianl) 3 palaa cha¥a YT | Gl paial) 5 SU Jeadl)
gl Al ¢ A -
SR @GR . . . . v
,QL&QUA 6&&.}1‘ c\Ac\Gc‘g O ‘jﬁ 3)‘3\‘%‘ ‘519 3):13.4“ d\ﬂ\
Aaliad ey Y i B .
nactacva | Al Jlee W) ciliing

. haard) (&) palaa Yo Ve YN
O3 DL ¢(g  pas

Phﬂ‘ calidlia c‘_,.'\b.:\.“ ‘\G e g
Aload i< o ot

clite 4 4sld Ll
Ad gl JleeY)

&l

ollad) llal) ailiad

.g:ﬂ:ﬁ‘ X ERAERAR
Yo a Yo REXTE §
sy ) fsadl 5 yalae Foq Y Gl Juadl)
SR N Do Al ‘\G . - e
e . uéj‘j\ ‘—’11\3:”\‘)-’-“‘\ UM\AM
ilead S (Y Llddlia ¢ A N0l




3 gmmel| (3t B g

Yaus A JLOA)
alSs oo gl
o

g

Aanl) edit)a.'ah.n
?h:\.“ cailidlia cg...\h:\-“
N

Fadda Y ai
Va s\c Pt
¢aYacYa

A aadl) clatay)

uaz.l\.»..ul\

Ol A ¢y
L a5

@Aﬁ\ chAbLM

.QL&\EL:\A cg..\h.n‘

Yo Yo Yo
M.\c\G c‘&,\ O
oa Y

‘;_E\ Gaasmdll  Claad) yi
Al Jlee W) eiliig

sl ) (g Al
aaliad Q\A:\SSS ooy

lanl) (& J.«'AIAA
alasl) (LBLia (a3
A

FTR I
«Ya ‘\G c“,\ ‘99
Tac ga ¥

Gl LA g slac ] alas
sl Jlae¥) cline b

aellSe 5 agils ye alaig

Cralill

sl ) (g Al
ko CIAdSS (Y

gl () pulaa
Al cciliblia iadl
ot stal) aglel) ¢ N

Fada Y
Ya ‘\Ac\G ‘.H,\
a0

ol Jaadl)
cline 8 4l o)) sall
A sall Jlae )

BJ\JJ

il

Ol LA (5 pal
doliad eSS oY

gl () pulaa
Al ccliblia ¢ iadl
sl agal) ¢ I

A Y
‘\G c“,\ ‘QQ‘QQ
¢ cYa

:UAJM\ dmﬂ\

A sall

ey

Ol LA (5 pal
doliad eSS oY

gl () pualaa
Al cciliblia ¢ iadl
K

A Yo

O Y Y
Yadta g e
Tacra

saabad) Juadl)
cliia 8 ahasll &l sl
A gl JleeY)
cline b ahsll GO
A sall Jlee Y

Vo 2 JLOA

PR

-

Ciuanll (&) pualaa
Al cciliblia ¢ iadl
(o) agal) (I

Yo Vg Y
G\Js\c c‘&,\ ci&,\
YacYa

A XRLEANER)

laasil yia) spalll Suadl)
o Aallall 3 5aY s satl
A sl Jlae Y1 el

Y Ll clatiay)

Ol LA (g pa
lnd S oY

Auard) c&".\bu.'a\.a.a
ew‘ calidlia cg..\b:\.“
o slail) aail) ¢ 3

A Yoy
‘\G c‘t,uit,l"ﬂ,i
Sa (YaYadla

sl Juadl)

dalaiall A el il sall
Al i Al asdll s G el
A sl Jlae Y1 el

Sl




QAU
| Cuality Assarance Unit |

3 gmmel| (3t B g

ikt
INTT

- .

# .
= =/
-_'\J‘*: ,‘.':-'
R P, Fiy !

P rE —

Aanl) edit)a.'ah.n
?h:\.“ cailidlia cg...\h:\-“
g.'ajl.lﬂ\ ﬁ\hﬂ‘ s‘;"ﬂ..ﬁ‘

Ol A ¢y ya
Aalnd CUSH (Y

@\ B\

dale dxal e

Q_‘?i}\aﬂ\ (J;C\S\ c&\.ﬂ\ (-Jaﬂ\ cz\:\hc YW cenlialia ‘Lf'us.ﬂ\ aiaxll cg’"_a\),\'a\;.n

salail) g andail) Cudloa - ¥

Ly guae S 4i€h il g Sy agie IS s Ol Cavial Qi

D

GOUall alail] g adail) caslla - €
153 gaaall ) jabl) g 63

Aay T eyl Ladl) dulgs olacial

S giss clayy £r dlad cladlly Jlael Lo
cilaja) 0 Jg¥1 ) Jleel lasial

cilaja) o S Al Jleel olaal

Z\;JJ\ . 2\:\1@5 L;ILO:\EE

sdaadiiall il

s aalallg sl jal) Kt Aaild 1

:C'.\US:\A -

s dajle S

Glaasl yiul g A,laY) ALaY) ((YoVA) Gha dese i desa
o sk 3IY) o glall el agrall ¢y il

da jie S

G Ly gl gale iy 58 -3

) ] (G

dalac AA /2

Balal) A

Jaad daaa /2




— 2_.1'

e | L
399! i B S et

Ao il) bl jall Mladl agaall sagaal) /AISH)
Jas 1 513} el s Ay ot a gle and ; aidl

N il ) Bl ¥ Y E/Y XY lall ) el G

soal) clily =)
J¥ 1 (s siual) ) Saldy) ;) jial) ad YAF s gassh) Ja)

siaira Clolu ¥ £ gana e goBidelu ¥ rdal Al Cilaa gl axe Jles i 5140 s amaddl)

5an 1l (5 LYY & ghuad) aSad ) ALY alad Lol aplial) o Gi gl - 1ol as Y
Fiiall g llgiaalls 4 il alaidy)

L pualie 5 byl Al quil g Ao i) Y

Loy &l piial) G ClBMal) agl Addal) cf ga¥) (land Culldal) aladiia A4S -
A sl e

ol g qallal) G (5 AN Galll 4l alaly) -t

Loy Digpall pggda o il -0

2008l G )X (e Cidgnal)

sals 138 Gallal) (68 ) jall Al B laglaal)
alal 4 ggda DA (1a ghutgu\‘;,‘@uﬁmmus\uxmi@"ﬁ :asalial) g
. alaiayy -

ol g allal) ol Ay iy cilyiadall gl el AANAL £) 631 g JISEY) 23y - Y]

()5 Lasll g (3168 ad) ) (ged) (33165 and A oy ¥
Aadiall £ gif adnyg ¢ A<l g a gial) g Agaad) ARICH) Canay £

o5 gead) Ciliaia aladiialy dllghaal) ¢ g8 aaal AdS Gy o)
A aslall (a0 pE g LAY A puidy 1




3 gmmel| (3t B g

10 8 138 Gl (39S Bl Ailgd A

. Alead) AbiaY) (andd dalaiBy) AlCEal) palic dasy Yo

o)y qalhl) G G Yo

(o) Adg ey calhal) A g yal ABNA) £155Y) G (SR Y

L) e ARl £1 63 G e

il g LY J) g Adlidal) £1 93 G Bk 0

Jalad Gulbaal j ghali (3 gl BalEGLO LY glaa g cilbibiaal) g a8 Y judy T
LASl) dadial) g gaal) dadial)

Allidal) (3 gud) c¥la Jalal alal) S8l malia addieg-V @

;@Aﬂ\ le.e.d\ -

rtS 138 el 58y ) Ral Aslgd

O AP ciliiluaay) g il o ol Lo laia¥) g AaabuaBy) < pdigall pudy Vg
L dslaadly J)sal) aladdialy (a ) g callall | dada sy JNA

Ao aggda JBA (e Lalai®y) ACiall AiCaal) Jglad) Jga A punga S8 iy Yz
L Alamdyy

ol s sl o AalaBY) cila Y il pudy Y

Al (e dalaiBy) Eilaal u.‘n Al sau 1d

J\MQ\MQM‘JA - [ d

duigall @ljlgall
sl oAl

rtS 138 el 58y ) Ral Aslgd

G pa Slaall Jardl 1y -V 2

L cBel) Bl My - Y

. oaad) g qallally el Rty el Al o — ¥

. Aaady Al @l Ll clathaal) aadiog — €,

alath) B dilal) JISEY) aladia) o a8 00

o oAl Aald dpagii (290 Jes (A ulal) aladind o Gl a2

sdaladl & jlgall -3

oAl (g giaa

sl Ay oyl Ayl Alail] il sinall | pga)
ey UJi laal sgsﬁ‘)aﬁ Caianll ¢l palaa v i i Alaidy) (dﬁ dgj:a d ;y‘
Alad ey (liilia ¢ a ) TTUT ] A a gl diide g 5
Y Osl SR ¢g andl il julaa | i Lalady) Adial) 23
oy Q}i B NEE Caanll () palsa i (h.dkj\) Sl g ylas SE)
st Ui il | g Ve )
cw‘yd)iﬂ:\s\s‘éﬁ)ﬁ Caanll () palaa | llall A g e ¢ g pall \\)M
CAE RSP clzilia ¢ ) Voo - YV i ) &
oY 05l LAl (g ya Cacarll ¢l palaa X v (Uaad) cralh 4 s 2l
Alad la)Ss (lilia ¢l it o




'_l;u
g S=bug,

Pt I
S =
| Cuality ﬁssumnte Unit | h ‘J..i —— -Ll.l::
3 gmmel| (3t B g ‘}"ﬂ; L_‘__,.,_..«-‘h"
O Ol LAl (g yad Cacasll ¢l palaa . e e
“..] 3 um cealiblie ‘g.;.‘“m vg_l - V.l M\ —aiia ula.u‘ u.ué‘.ud\
i
oaadl Clig
quYu‘g\_)Lu;‘ng‘).:_)m Caanll &l jialaa dllgioeal) & glu 4y a3 o
Alad sy | aledll (clilia o il ozt (Aadial) Jara) e
dolee YL ¢ S
oy UJ\ BEEUNERTN Caanll &l jalaa . AT R i
Akt RS | aladl) ccniliilia o ia ) IRl I REECHT el
Gl o) guall
ey UJ\ olaal ‘d).l);.l Caianll ¢l pualaa . )
Al G | lall bl o Sl L= -t Zuy) 4k &
R
Y sl L) e s Cacasll (&l palaa N
iy Aol s | Al ccniLilie (a3 °.g - 0 i) 4 s Sl
sl ("‘l"j dialec Al c‘;_"\\'ﬂ\
s
oy UJ‘ lasl B P! Caanll bl jialaa . .
Ao I | bl cliBlia ia G- gl g K gl
R
oy UJ\ )hn‘ ng)J)m Caanll () jpalaa e o ’ N i
Fl g s bl (iLilie il °o.z - f. | Adlidal) (3) ) £) o) e AU
o chatiia Clatal
A Juadl
Y el liial .
05t “5::; oz - Y. G e it | e G
Gls)
Hlgd dzal ye yas i )
A bl ~ Ll ¢l o) il palae | paledll  dbad oW
:alal
ZiaY) & o Cuus agdiial) ﬁhﬂ\ el - ¢
iula) Hai€a el Y | (563 dall Al
('&Jﬁu‘u g.ﬂ.cw)u.ud&dh Alaiay)-Y +53 gaaal) ) yasl)
GiDdal) an 94




3 gmmel| (3t B g

* I
¥ ¥
RN % &/
o i —— {d—
fog, _,:—-' _-,-'-"G

A0 T deadl) Al sl )

Aa o o Slaal cuypal) o dliadll il 5 Al Jleef ol jlaal -Y
R ST T
¥ Al Jleef sl da Vo
S A Jleel jlislda Ve
e X ) Aaliad LS il 3 )

sdaaiiieal) cullal)

s 2l _all g Al yal) sty daild o

Ay sl S

4o 5il) cilaad all | Jlad) agaall ¢ 5ad) SLaiBY) (Y4 ¥ 0) ol jhaall 3 yadia

s dajle GiiS

sl Je )¢S A el slatay)
u\‘).i:ul\ Cpna J}ﬁd ALaidy) c-ggdl__m

3_ALAl) daaly dplpal) a glad) g SLaiBl) 4,0 dlya

4 sy daaly Apaaadd) a glall g AaabiaiBY) il all 440 dlaa
iy g Ay dralay dlpedd] g SLai@Y) 48 dlae

da jile S
S Al a2
LI %A

adrd) ol (s ()
4,.\59 Al /4, p J

alal) Al
Aokl 3 ke )

PYVVFIKVEY )



ikt
ki~

e - .

"l I’ |

Q.A. U A ~ /8

| Quality Assurance Unit | 11‘15 —— L"'::
Bag—ael] 3o by L g S

ase sl bl ,ll  _Nall dgaall sagaall /ALY
Jlaad) 5513) v+ il

S a2l Jeadl) Y Y E/Y YT Aall 5, Gl wa s

-y iall iy -

sadize el Vg saan lee gokidelu Vil ol s gl aae | Jlae V13,130 1 (anail)

Clansall (ailad s gl jalic oo dale 48la anE diaall
Adliaall 4y ol

alaiill g 3 laY) S dg oY) Callh iy Glalbiadll (any oy pai
LG‘)M} DJL}A”) L:\jaaﬂ‘j

ol Caiags dasajall Lanlaal) sabial Gt ) CalaaY) ziagy
ol
el O el bl

ALl i gall 5 Sl i) o sia DAl iy joi

Rl 5 (e hagisd]

10l e 150 Gl 6 ) jaall e B et liall g ilaslaall -

Jlec V15 510Y anliall 5 Ll (solue & iy -)

Jalall cdlad 5 Jlae ) il e g Jard ) ddbiaal) i) Caiay -Y
lgre

Jlee W15 ) Jlae A igall @ADL ddadi yall dyigall il jlaall 2aay Y

Aalisall ciladaiall 8 Lpagdasill JSLed) aranad Gl ez gy -8




i e,
-.‘i-,r ‘-ﬁ:‘".
N = |
QAU E A - N
| Quality Assurance Unit | ':J‘ts . LLL:
PR PR AP L g

Jlee DU daalill 5,1y ) gagi A Lalaall slac) @llly aud sy -0
Aadaidl) Calaaf guiail Ao U A0aLaN LS gLl 5 <l jledll

Loalaall 5 Cailla gl 5 Calaal) g a sedall) dulaall 5yl HUaY) e (o gy -1
Tosulaall cloa) 38y

Llaall 4510l 5 Aaal) o)yl das s 50 3al) @l Bacl e o jady Y
Clilead) 5l 5 Lgy dalaiall asaliall g 453 sall dalan o Sl 5 il
4l el ila e 4l

cadlis cuats el ashy dnuladl 350l Gilsha e Cajedy A
Axal jall ol e dlae ) 5 Al lalaal)

S o) e Lzl Ay ) Jm il Lnany 5 el ALl o) sil) iy -9
Badaa b8 A 3 jla

1) e 108 Il ()5S ) RN Aes | Aaadl) el Y

agl i) ) el 3 5 wheal dualiall 4 oY) Culladl) it ] -

Gy i) gl 8 alell Sl ralia adiias Y

e W15 1) o ) el Sl el s il <l jaiall Ll Jlay -7

SN ey Sl Laadiiee A oY) USSR Y gla - i, - €

ety AT 5 Ayl Ll pal aamy o el cllaal) 5 ApabaiY) Cilan¥) sy -0
Al Lebias J8 cillaall o2 2413

Aala ) 0Ll 2l 5 cilila) Slae ) 8 Aplaal) (om g yall 5 (salaall aading -
Aaulaall 3yl dles 85 jledll il el ila Ui

Al Wlaadll s 4yl gay -V

A J ) e Daulaall s bl 2605 aats saall AT 058 4y -A
LS3la) i

DOl 1 Q)5S0 )l Aled B | Aigd) Sl led) s

A oy Cailla ol gadad 8 Aalial) il glaall jalias addiun] - -l dalal)

Aaba Al Jlae V) Cladaial Lpusliall dapdaiil) JSLgll 5 adaill aarcay-¥

Je ) ciladaia A dsulaall g 4y oY) odaill jon Y

Aoy Ol Ja A dpaled) () ks

Jlee V) Cilalaiag ¢1aY) apii 5 208 1) (oalse Cund (3akay-0

Jlee Y Cilalaiay Gua gl jinl Jabad acaay-T

Apaliall A0l 20 gl g cililsal) dlac ) 8 pulaall i g il 5 bl padiay -
Agaalaall 3yl Al 85 ldll Lila ol ) dla Lt




< = %
___F.. __-&:
Q.AU N ¥
AL &1 - Jn
| Quality Assurance Unit | T-J‘*J‘ § L"’L:
2yl Sl Bos L

LSSa) 5 J a1 4SS a5 el (Gl (8 Apalall L) Gk A
e ) cladaiag danlaall ga du jlas A dasalaal) il g ac ] g8l gulay 4

(ol e 1538 AUl 6K ) jaall Algs

Jlad JS8 AV ae dial 535 )

G (A selaadl Jaall iy 1Y

Aaadt dlal) b 4l lallaiadl) aadien ¥

Jlee W15l Jlae A HLEEY) d) 5 Apia¥) Sl (aaly Jalaiy- €

Glabaia A dpulaall Aige s jlae Jlae (A i i1 A Cualall aladiu)- ©
eV

s Jaxll jatisall Cpanll 5y bl 5 oo la¥) 5 oo laadl Jall Gl e a1
Aginlatl) lilaie¥) 5 Ladliall 5 S Jae s danll (38 0 oS5 JA (g0 allal)

Faladl Sl el o

Agaledl QLY aladiuly il Ja amy -V

1o Al (5 sina
] e—‘-‘sm 44y yh ol 43y )l ‘eh-ﬂ) C:’\-i 6 siaall & gy
aﬁﬁ?ﬁ\ a\gt,as‘g\ 3 palall YN YN N1 | The dynamic business JsY)
—f:ﬁte—'f”}"“:‘%mf“ Y/a Vg N e environment
Aliadl) Clalsal) - Understand the
importance of
studying business.
Igﬁf:d\ LY Cuaall met.\.d\ -Y/z-Y/w-o/i| The Basic and legal il
— Al duliasl) sl Y¥/s_Y/s-1/o| forms of ownership
Aaliaal) eyl
3 eaill il Y] 3 paladl Y RYi Management | Ul
— Al 5 dliasl) —Adilad) Jz -t/ =Y/ functions and Styles
ladl) sl | sl Caaal) ' ' And foundation of
_Y/J -W/C-E/C .
” planning
FIgY Pﬂ\ PN -5 ):z.:l;,d\ -Y/z -Y/w-¢/l | basic organizational | &I
— Al g Aliadll — Al Ry design
At <) | 8l Caaall <
3 el LY Syl [t Y oo Overview of | &l
— 4:\3\.@_\5\‘5 ‘\:\LASS\ — Az K /3 -0/ -4/ leadership
Aladll Clad<al |83l Caaall < \‘/G
= J




s e

(& N

¥ ]

Q.A.U A 1)

| Quatity Assurance Unit | .-?:.J‘*_-s} e {L"".:

32 gmmil) (3l B g AP

gy il Gl jsay) -5 palall RYY IRY fundamental of | (bl

— 4:\1@—‘”5 ‘E\L.ASS‘ — 480 _2/ -i/k_i _Y/k_i Controlling

Adeadll cladsall | el Caaall | T T TS
- Y/a-Y/a-o Iz
Jsy Al Jlee | aial

FI IR 3 yaladl Ry VIRV Theoretical | bl

— Al Abadll | Gae iliadad | vy fz <) o Framework in

dliadl) el ' Accounting
A onail GGV | CGaanll, A [ ¥ /2 ¥/ o] The Accounting |~ C<Ull

— Al g dliadl) | cldpdat - ) Y/3Y/3 oV /a Equation and

dliadl) eyl dlac Double Entry

System
Tl Sl sy -5 pualaddl Yy RYi Recording and | el

— ALl s Aliadll — Al | o Jz -t/ Yo posting financial

doladll sl | iadl) Caiaal) ‘e s transactions and
ddas Olauks | T [» Ve -tk preparing the trial

¥/a balance
3 aall ol laay) b paladl | Yz Y/ -t/1] Classified Financial | dlal
— Al 5 dliasll — Ak8l) TRy Y Statement
Aloadll eS| Al Caaall <
PN PN -5 ):ala-d\ Y Y-y, Accounting For gsd‘fl\
_ Al g Aliadl) Al | /3-0/z t/z Inventory and Cost e
daliaal) chlayissl) 2l Coiaall /s of Goods Sold
“u o "u . 3
i.)).aaaﬂ\ &L\\JL\:\AY\ -3).:.'41;4&]\ . _O/i_\/i ' (5-’1:‘]\
— dlgall  daliaal) —adsldl | Jz -t Y Accounting For | e

dladll il | i dl) Cauasll Sis N s o Long-Term Assets
ddos Ol [2-V-ofe and Depreciation

Sl ) Jlae ) Gladial Salil)

Llae Claphi - a3l Caaall 4580 5yl alill g asletl) Calld ¥

@Awdﬁ@&abuﬁé}zgﬁﬁhds%gmu\@@@e il s adaill il -2
Gl paall (g 60 Ul
- 33 ganall




?'- = @ s f P
¥ i __ 7 "-ﬁ:."_
_L.._ A &

QAU =\ ~ / 5}.'
| Quatity Assurance Unit | ‘*_3. -yl

3 gemel | (3> B g },ﬂ-.____‘,“_‘- =

uM\ﬁjﬂ o)
(apd Tv) bl el dilgs olarial =)
WACY day € fasadl cun il o) daliadll u;m\ ) Jleel il ylad) —Y ¥ )
. - Cdedan fe . e temtl s el
CIB Dy AR ¢ (Pl )l gl 4 el <Dk ariiodll

Je¥) Al Jlee) jlad) dajn Vo —
S L) Jleel jlad) dayn Ve -
‘;1\.3:14\ &._1:1).33 j\z\:ﬁmﬂt"_!m &"_11.;‘).3 Yo —

;@\)A\J A Hal) okl A0 J1

AEPTRNY &l S -

VoY Yeoala daal) yhadl slad dae sill il jall el agaall ¢F Jlae S dpuiad 23 | 1 le i€ -Y
sd 3oy Lo dae sl il all el agaall ¢ Y (Al dulaall foalaa ) dpual dxd
XYY (ihiae azidl ae s /o] ciail)

e1- Lawrence J. gitman., & Amit shah , Monique Reece, Linda
koffel . (2018). Introduction to business Aa ylie i€

e2- Ferrell, O. C., & Fraedrich, J. (2016). Business ethics: Ethical
decision making & cases. Cengage learning.

3- Dr. Jerry J. Weygandt , Dr. Paul D. Kimmel , Donald E. Kieso ,
ACCOUNTING

PRINCIPLES, TWELFTHEDITION,2017.

4- Dr. Ahmed Anis Ahmed Hussein, and others, Introduction to
Financial Accounting, Cairo University Faculty of Commerce, 2018

A o sbell calalall dpapalS) Yl Gugall Alaa — [ Aele Sl -2
5 il a8 il S (3 yealaal) i jladl) ¢ padl GuaalSYI Aladll = | e Sl ;‘
)
oalad) andll udae i salall Sl
PSRN O bl elasi/a

An il a el (335 /0

aziall a2 (lis 2



3 gmmel| (3t B g

Ao il) bl jall Mladl agaall sagaal) /AISH)
Jas 1 513} el s Ay ot a gle and ; aidl

Qﬁ'm‘wbﬁ‘d‘aﬁ\,\'~\'i/?~?r ?la.u\)‘)_ad\u.i_ﬁ\mﬂ

soal) clily =)
Jg¥) 2 (g sianall Lalpan 0 5l 2 ) jial) ol VY sl Sall

Bldira clelu ¥ £ gana e g Bidelu Y Al ) Cilaagll dae Jles i 5140 s amaddl)

asbd) Al 2 ggbas Ul Casyas -

Byalaall danbidl Cliaglgally KAl Calllall it =Y

o Faubiad) Cilagally Asall asgias Ul (it =T

gl sl o sgios Uall Ciuyes— ¢

cAdeal) nsbadl GEAIL Qllall Cay i -0

9l uslaeall AUl Aaiday Ty J<E0 Ul Chn et =
Lon)la) daslaaadly ddgal) lalaially

soohal) Ay Y

el a5y idgrianal

ssle 18 Qllal) 4 9Sy 5 J8all Algs A
5 Al dud) B gl ea) KAl g Aubad) ale G JS asgda o G ail) A
) ) ) PSR Cm" ) iuyp potiay B palaal)
AL85Y g Ay Hil) Lge g B9 dagSally ) gl ABALY £ oY) g JSEY) 22y Y]
bkl clelan g il Al g dilail g
ciind) | aladl gl 1 g LAY 5 A gal) cilBMal) clBall Judatl) cuillad iy - Y
o)
Ao JAY clabaad) g 4 gal) Clalaiall Gy ABDall gy — ¢

sadliadl g cilaglaal) -




3 gmmel| (3t B g

1) 8 138 Gl (0 Bl Ailgd A

QLR il ol ) OB B Lt ok o S g Al pgd ) pualic 2aay V@

B Asan ) g Asan ) dplpad) ilisngal) G ABLRRY £ 63 (A Yo
_Z\JJJJ\

) AN e dilas (8 baidal) clelan g dpiaesd) I JaY) Jas O Spa E
Adaall g Al ) g dailad yall g A pdidl) CAAIN) dles a5 CiiS g (o (A O

;@Aﬂ\ le.e.d\ -

1S 1o lldal) 6%y ) Rl Algd A

JLaa g Lagad AlAl) dpadpad) aBaTl) cp el AN Apalia) S pdigall gy Vg
c 9 s giall o dpadpad) il glal) Jga A gulaga B Sy Y
Libaad) Cilind) o) by ol ey vz

Alga e ddgal) ) &aal) B Al gt

3\.).411.:1\3 w‘i\ @Jﬁ\ ilddlall) Jalatl el 4o s

Laldll Al cljlgall —

o AL

ps 08 18 Qilal) 098y o jal) Al A

G pa Slaall Jardl 1y -V 2

L CBgl) Bl Ay - YL

. dawadly dlall @il 448 clathaal) addig — ¥,

o oAl dald el (g o Jas (B ulal) aladiad o i) jad, £

::\.Al.al\ Q\JL@.A.“ -

1008l g sina

) Byl | sl B | el ool

Gsina) | gsual

Y sl ) (g poad | Caanll () pualaa
@Laﬂ C_\b:ﬂﬁ cCalilia “"f'u‘e.ﬂ\

Yoo —).d

- zalid) g gl ¢ yolall daaaY)

oy u}i JL}B\ cgg‘)..g_);.a Caanll scb\)...'a\;‘\ .y _y i
Alad cladss (LBl ¢l = :

dpabual) Cilaglgaly Sal

Vol el bl jSal) i3 yalall
petil

O Ol Jlal (g i | Canll () jualae X
Aliad Culalss (LGBl ¢ Sl =T

0] dpaall bl Sl e 83
- sl 5 Sie L)
.(gcbd;‘ﬁ\

Sl




| Cuality ﬁssumnte Unit |
3 gmmel| (3t B g

o iyt

L“'-“"‘"ﬂ

3:
) E—s_v—"""‘

o ul? | et '“"J:Ct.__'

e

&

Y sl L) eg xS

ol o il il | el sy | T m VT el uadl S Ge B8
“ “ Yo | O o) 2SS tsalaa)
((STRN
Y O J‘::‘é‘f:;; “““‘i‘ﬁd’;j SR PUR 2 § R POV ER TN PULY, | I ol
" Yo | ASIRaY il ealed
-(‘L\r—;aﬂb
oY Ol Jmﬁ:::z ‘-‘*:&;df; tj; -Y.o - v il ) Jadl) Ciuatiia Gfladia) )
ta ] poalia tdosbial) Ciluwgally ddgal)
ogiel) y qaand) QUi 5 sl
¥ Ol dejﬁ u:zﬂﬂ;::f:‘:‘; Stea - Y| asete tdenl) Lsbd) Giliow gal) )
<l ‘é‘“":i‘ Y-z lees s clgelsily ¢dasSal
Y o dejﬁ u?_t;df::l‘: oo - Y] tdeew)ll el bl Cils gall Calil)
BRI V] cleles duabdl iy
arcall
0 s de:g; utﬂdﬁ:f;j orc- =%t | bl LAy ¢ ) gl e
Sl alal) alal
:i “i‘:i‘fﬁ “‘ﬁ'ﬂd*;j Yovig v | bl 2anl : oubad) Gslid) | ta
s ¢ ol  olbadl) Caial)
: (s il e -

¥ o Jl;‘z;ﬁjm); “—‘*ﬁ‘ﬂdg‘j — Y- 60| e Al Ll ) B |

- ERRRY op | sl 5 alies Adsill S | ke

sl

0 O Jﬁ:ﬁﬁ ‘*j'ﬁ:)‘;j Vp-tis| gl Gl it glate | ke gl

1) Al

:Adgall CalBall Al yy sy aal
4l




- .:_g-'l" ;'_';IJ'“"....JQ_.
(& AN
Tt '1'!”
Q.A.U El B J&)
| Cuality Assarance Unit | .:J"*_s — L"'::
33 gmmzel) (yhils B g r"'-::-_-:}:"{ -
¥ Ol JUER) (g ad : &1 5 = . .3 . .. N
e O ST N [ PV AV Y Y PRV | HON = ON ) PR
oz | Basidll
Ailgs Azl 4 &
e

A bl Lzl (il Caanll () junlas

salail) g addeil) cullad - ¥

ALl A e L Y
(EJ}.:.AA Q\.GJAM)L).LIML} RIPRTMYITR

ZLaY) & 5 Cues agdiiai) | colall alaill g anbeill qullad -¢

182 gasal) <l Jall) (g 2

Dal) o 685

a0 T deadll dles jlaal -

(IS e G gigda £ Slanad) ca il o) Aleadl) culad<al 5 Al Jlee )l Laal Y
) IV L) Jee | Jlid) Ga 0 V0
S L) Jlee ) laal da 3 Y0
e 5 ) Aglaad a0 )

sdaadiiall il

: @\JASUL)MU.\S\ gty daild o

DY

: Q‘JSS-A -

4o gil) cilu jall Madl dgaadl ¢ dudsad) ale ¢ galaa ram daal

s dajle S

James R. Kahm, The Economic Approach to
,Environmental and Natural Resources
Dryden Press ,) 19A

da jile S

b alaall pasdlaa -

dpaiil) g Jagatl) Alaa -
WWW.IMF.Org
WWW.WB.Org

ALY daals dodudl aslall g Alaidy) 408 dlaq




% S

yA R

Sl A ¥

| Cuality Assarance Unit | I:i._j} ,,f{?:_,"ll:.:’r
$a3—mll (oo By R ey

4 s daaly Apadadd) a glall g Agaliai@y) il al) 440 dla
iy g A draly Alped] g i@y 408 Alaa

Mﬂ\@%) salal) Al
23\29 Al /o, a,\

A daal 2




3 gmmel| (3t B g

.,.-‘*"F G
v 1:.“
-\ - |
e Y A e )
'a"*_} —— e/
13—
T

Ao il) bl jall Mladl agaall sagaal) /AISH)
Jas 1 513} el s Ay ot a gle and ; aidl

Qﬁ'm‘wbﬁ‘d‘aﬁ\,\'~\'i/?~?r ?la.u\)‘)_ad\u.i_ﬁ\mﬂ

soal) clily =\
J¥ 2 s siuall Chead¥) (sa (galaa 1 al) anl VYT 2 gasSh Sall

sidine Clolu ¥ £ gana e (s Bidelu ¥ 4l jal) Cilaa gll dae

Jlas i 5 0) 1 amadill

b bay llall dlaa) ) 8al) gy @ c el i _Y
Aar¥) g o sgdall Eua (e i) g s3sas @
Ga g dpaddl) 4B gha (i ABMally lllal) Ciy ot g GadY) (Gsia sl dbjray @
. dslaal)
,gégubg.b}m\)ﬂ\)# °
C¥laall Cilida & ludy) (3 gia Araal gad callal) sa Aula) Gl il @
. dualdll g dalad)
208l G )X (e idgial)
sle 188 Qullal) 068y [ JRal) Al B laglaal)
g Bdllall Ledag st Leelsily (L) Ggin asehe o iy ). sasaliall g
Aailady diasl Sl Gall ageta o ajay v
A gsendly Lol Lghats 3535 ngh o dclsly dasgin 0l o T
Lo AUl iyt 4lBsmas 3siad) gyl o S e Gl AdUnall daal s2a ¢
AaEa) Al by 5l e duailiady 4N laas Gn IS asghe e Ciprla o




ikt
INTT

- .

..‘i-"t ! e A

Tt |2 |

QAU Al ~ /&

| Quatity Assurance Unit | .:J"*_s — e L"'::
Fagmznl) i B g L ey 2

GBsind glsils Al Gye il palidl 20ay T

10 e 1,38 Qllal) 68 ) il Ayl A &) lgal) -
Goall ol o e VR A

lehulsi ulas (st pe Gginll dneal 2aa3 e 553 Yo

leelsil s Ggtal) Bpatl il 5 peis Vo2
Lo LiaY 1y Zoalai@¥) Ggnll glsil o aad L3R

A 02Y) abadl) g LB (0 (e Ay ale el s Wl 0 @
fo Jalaill ARAal) zilailly il fiudly @l s bsed) 2y
(I Jaadl e 5 el i)

1S 108 Galllal) 06y ) Rl Algd B | Asigall il jlgal)
Goall Adladl b Aalad) el el 3l V. s kel Lalald)

Aoaaulal) dad sl ol 8 Laalal) aclsill Gk Y.z

Gsinlls Ll 8 Laa) b Galay Y.z

AR Ciloeaal) 8 Ay pdi) g Aalad) 3 ) sall pa A ja Jalaty €
Ay eolial Ja A el bl gy o
A1) e glaall ol g gan B AdGAL)) Cilagleal) jilaa arding g

;u.b \Jé@ ldal) 06 Rl zgl.g.\ gé sdalal) &) lgeall -2

M\@}@&w\qﬁ Y

daall Lagiia pe oDl IS0 dalaiy ¥ 2




.H.:u?'l" e

Q.AU g n: ]

| Quatity Assurance Unit | :J'-‘_j} P s o _ .-{L"'::
539t ()i Bd R P

L Jslall gy padall dialll 3giall gloil pantin 8 A ae AL 2y £

Lalally daladl sliall 3 (AT e Jaalsilly JlaiV) e 508 2 ©

10l (5 giaa
sl da oyl da alail) zls sinadl | gsa)
sl DR eg 3 yalaa FOYE T V) B aia Ry s JsY)

a3l Cauanl) o
Adead AGISE (Y | O of ¢
«alialia
Ol LR gyl spalaa | Y1 YT VT oly o glay) G &l
(o 35\ M‘ £
Al LSS oY | o i
: calialia

£y Ya

Ol A (s as dpalaa| Y1 YT N & Ol (§ saa alll)

Alead IS oy | R V2ol Yo el Ll
- - =7 cclddla T - §
Ol SRl gl | Chaall el pumlaa | YTOY TV s Q¥ (§ sia &l
Aload IS (Y (clLzilia ¢ iad) o sl (sl
° t
. ool -
Ol Jal (g uad | Caardl () jualae el L)l jabadldl )

Z\T}LAA L_M:\ES cugy ccalialia c‘;&.ﬂ\ bt Va ULM-I‘}“ d)ﬁﬁj

< () i () - £
Ol sl (g nd ) palsa @- ' alay) jalaal) el
doload ST (Y | o S Caiaall Ol (8 s8ad
izl I Jualdll Ciaita ¢flaia)
(

S 3 gial A gl psleadl) Al

£ « 'k_\ - »
sl ) (s a3 (il jualaa Te s A sl clidle ) el
Adesd ST (Y | ¢ B Caasl) MdNd
clialia £y Ya




’ 'u?“ll Do IJ"”....J

Pt I
Q.A.U gl - ¥/
| Quatity Assurance Unit | :J'-‘_j} P s o _ .-{'L"l::
539t ()i Bd R P

. Yiovid ..
Ol DAl (g paad | Caasd) () jualae Oy (9 68 doala el
load &I (Y (il aadll | Te e Ve
: o
. (RN - . .
Ol ) sy () yialas ° slaiaall 5 gaall yilall
ialead S oY | e cadll Caanll Yo e
«lidlia z °z iz
Yiviyi

cL“_i\J.UA\A.A
c‘;ﬁ.ﬂ\ aanll

Yo Yoo

sball o & sl
a0 olal) s i)
— 4l 8 Gl

Lfﬁu‘

S

ccalialia zeez
AlasY) Al
Ya Y
sl AT (s gy (sl yualaa et e laiaY) b siall S
daliad s (oY ‘g'uslﬂ\ o=l Caaiia Glatial ) ke
clidlia ( @u\ Jocasll
oo

Ol LAl (g a3
doliad eSS oY

Caanll ) punlas

cclialia “FMS\

dpolaiy) (g gaall

Sl

™

ol

B3

aalal)

bl -¥

alxil) o

PO b - ¢
<Odall alzil) 9
&) yadl)

i) i cile LY
(EJ&.;AA Qhw)uﬁj&d\q alatuyI-Y ‘533

+53 gdaall




QAU

| Cuality Assarance Unit |
3 gmmel| (3t B g

Z\._A)J T d.«ad\ 2\..._\1.@_\ J\,ﬁi\_\

Ao £0 ) cupl ) Adeadll cladSally diud) Jlae) el lad) —¥

:@NS@;,:}
I sl Jlae) ladl dayn Vo
‘;1\.3:14\ &._1:1).33 j‘ z\:ﬁmﬁ L"_aLQ:ASB QI.AJJ Yo

sl all g Al al) sty daild -

X

S

)

Fas a3l ¥ (35 (st — oS

s dajle S

S A S /0 gV B ol -

Aas ag KU e daal /0 Gl (35 (ool — S - da jila qiiS
Uik deals — Augilll lwhyall dsa @ LARRYX -a

§ygeaiall daala — Lolaid¥)g Lugilal) Ciganl) Aas @ 9 dale
5l deals — Aaleai®¥ s Agildl) Cigand) dlaa | E) wernn S

el anidll ulna i

dobac A& /2

alal) liud

S Ay 8/ 2




Q‘QL“'J'EU

w@, ..#"‘FI u.f{H )
;E A
A | - i~
| Quality Assurance Unit | ud_,} . LLL:

B25mtid 3o B g rf,;:_-;;p‘

P phpal) Juadl) (o )3 e i gl
YeYE[Y XY ngA.J\e\a.U
:JJM\ QU\* =)
JY 2 (s sieaall i 9 Al bl )3 ;) Al ol VYY 2 g8l Ja )

sidina Clolu ¥ £ gana e (s Bidelu ¥ Al jal) Cilaa gll dae Jles i 5140 s amaddl)

Akl ol e z\:uh.a b yleay Ol g )
- gade (kg Wbl i) il (o @l CDaY Glus) - ¥
. . . _))s.d\ e Y
. pge Adnaal) Al EDICEY Jag agd Ao §padll DUl Gilus) Y

4 O gduny o) aainall ALalal) dpafll) (il o Bkl DUl Gluas) — ¢

tooRAl) G ) (e Ciaginal)

L Ol Bpuaall LBl ) aghy | adlially clagledl) ]
Gpdaally A ) Ridl asgha a3y Y

lgda dal) (Gohag (Al Ciglilly A5l agghe iy £]
psga

b&;d\@@l&ud\ dagdal) Juladg Ay gy V.o

. age Al Ay IS G ABaY) JSE daay Yoo

Laadl) lgal) —

Al Ao Blaadly ciglil) JUad) (e aall Clbadlio) pag ashs T

duilCud) OISl Jal al)El pial cullad aaay V- 2
digal) clgal) —

AlSud) clubaad) gy b ASLal ullad miliw Y.

el Aalal)
lgiaS aal) AaaCy Al UYL Legill Gub Sy e
Aally AslCud) COISEANL alaly) & diaat) Lo gleiCil) aladiad 2y V. 2 dalad) cfjlgall —2

\gilisSas il pghli Blga 2 Y. 2




S,
A o
Q.AU ¥ A\ ¥
[ Quatity Assurance Unit | 'i..'f - f.-l".:
83 g | )l B }"f-r;,.,___" 2t
Al paggill lSul) 9ga adil Blga 2ay Y. 0
A o giaa
R Q) ik ) gils 2 gl
pusdl) Ak plail) gsasal g sl
Ay s il Gpalaall | (Y3 oYz Ve o) L Speaial) ciliphiilly SlSal) gait | 9V
—dilg g;sA:‘“"):‘” el Y. Ol
lgally dalidl
Aoyt cllaid Baladl | (YooY z o) L Bpeaial) il iilly lSual) et | (ALY
il | anasil Gl v oSl
lgally daalial)
Aoyt clilaia) aladl | 20z Yoo el o AulSad) Algial) [ W
_a:‘:’ké-’ @:"‘Ajﬂ‘ U‘)"j\ Y. a6,
lgally daalial)
Ay lilaial T N A AT AL B daadll) o Agleud) Asial A &I
—dalgs @:‘-‘Ajﬂ‘ u'@—d‘ Y. o).
sl a3t
Ayyas bl ualaall | Yoz ool aaiaal) o il lgelgily Bagh [ oualdd)
“ile | el Gl
sl a3t
Aiyyad cililasal Baladl | LY. 2 s oY adly Lgdlaaly Aslsull el [ udbdd
—adlg | gl ajell gl
lgally dalial)
Aupyas il Baladl | TaY. 2 oFag adly lgdlaaly AulCul) clubadl | &)
—38lg | sl axl PR
lgally dalial)
3\:1)3);3 calilana) cé)mlé-d\ ¥ d A cii ) i :\_’\;\J\ ‘dﬁj 3\.‘\9431.‘ daldl) QUfJﬂS\ QAL‘L“
Al | sl (el Y. &gkl
Dlgally dsalial)
I el




P S
..;F' “*‘:
¢ N
Q.A.U M S ¥
[ Quatity Assurance Unit | ..'\.JJ\ ——— L"’/:
B3 g | (Y i B> g 'f!::-_,—..;-‘:"
Ay yad cililasal palaal | YL Pz Pt | Al aslly gl S dplt gl | @D
—ailg | Al ()
Jgallg daliall
PRV
et cibilaial paladl | YL P Fio s | Ade aslly lhly A G gl [ ol
a0y | gl (ajell
sally Ll
Ayad clilaid paladl | ¥z T Y cf ]| Lghaaly e b Anphl) Clhasal) g3l
4l | sl (el Y. Y.
lsally daaliall
S e
Ayt alilanal Braladl | (Y. z cV.lecY.leci.i ety paa A daudall ciliaaall J“:';Lf'.m‘
—4ilg | sl al Y.y
lsally il
S bl
Ayl il dpalaal |y Fia Yoo et vl i b Al uilel Al || S G
—3:\3\.@_1 cf:“‘}:‘n U‘J"j\ Y. 2V,
sally daaliall
Ay lilaial Gyalad) | 3P oYow g0 o] aa b Abl) ouiledl Lufp || S &I
—4ilg | sl (el Y. oaY.
sally daaliall

A el lgally dalia) Akl clyalaal

alxill 5 asledll Cadld -0

Baa g ) B e el 83 ganall &l Hadl) (g 53 Ol Caviial S
BJA)S‘:\:\MJS‘_AL ;Lu?@esi\ﬁmebjm@\@w

GO bl g el b -1
EJ}M‘ Q\JJ&M d}h

| Sl o s -V |




£ i
.'I = ; |
& 5|
|.I5 w ;_' g"
_‘ %, 2/ Lr i
kN J} .__.-{ s
", _.."-- - ..-"
14 in.V"F

Q.A.U

[ Quatity Assurance Unit_|

B3 g | (Y i B> g
(ZY 0 ) omabl) Jaadll dulgs (ylacial
. ) =1

(m‘ d\j«.ﬂ&&&é)é““ %ﬂ&h\i@ﬁ% )I\QJJ A ew‘z\fl.g-i
Auall) cljlgal) anfil Eigadl) ks

| |

| [ el ally o) pal) Sl Aailh A |
pnat] 5530 @ cySia —

Spaall A0 (o 5ilh 0 dajla GiiS -

L Aa jile S

Gaal) o sal) i) i @

- alal) i

fealal) sl Galaa ety
aphe AW /2 ralil) 2 2Kl 2 daaa [ad



.= o
¥ ¥
AN 5 /&
= = Ay _}} T {f__ o
$3gmmil! (yloeidd B4 e an et

Ao il) bl jall Mladl agaall sagaal) /AISH)
Jas 1 513} el s Ay ot a gle and ; aidl

@m\w\Jﬁ\M‘,Y~Yi/Y~YY’ ?la.u\)‘)_%-d\u.i_ﬁ\mﬂ

soal) clily =)
J¥ 1 (s siual) Y el b 2 jall anl VAY sl Sall

sldira Clolu ¥ £ gana e gBidela Y Al Claagll e | Jlee Y B 1) s paumadil)

&w\wgﬂdxo‘dwwgy\w@\e\&u\d)%?s@n.fapﬂw . Al G Y
windows —! Jadall dakii) &iasl aa
. s giial) UJ\'\ culal) zal g @l g

2o Rl ()X Gy el

ssle 1A Qullal) 98 ) jal) Ayl A laglaall -

Adbaall Lgilauk s cilulal) QIS gl aaey =1 /] sasaliall g
Ngie JS e Jalanll 2,0S5 dabaall Jral) alas il Couay =Y/
laily cilagleall 4 ¥ lae (b daal) ilalad¥ly cyolail) magy —V/f
el slall e
Al Wby aalall adail Gaala) toalaall =i —£ ]
calal) el Enaaally Hluall labd dlae) Gl el sy —o/i
cbansall 8 G dadadty Jeall alat maanal’ Sl gy =1/
cY ) calide 8 Epaal) Clagleall il Galsi (ash sasy —V/]




[T )
A

Pt L,

7 SN

¥ ¥

S\ - /&)
= >3 N
3 gmmel| (3t B g P

1) 8 1038 Gl (39 Rl Ailgs B | sAuiadl @ jlgal) -

Duskiy sl CDICE da b alall pSal culld st - /o
<Gl )

iloglad) by Culal) ki 8 Conally 55l Bl G ae — ¥/
lhsead e Grng Aariiioa) il 5 dplad) Culgal) aiY /o
Aajien e deny calall il dulady) cuilsad) dasy — £ /o
o) (S lgma Jalall il (JSUaly 351 Jhlaal) Jla-o/c
Loty Sl alasiuly Al cOICa 5% Yela & iR o

st 3 hladly closall Bl Cladlily Glaglin s /o
REWN

rle 108 llall () )Rl Algd B | Agal) @l lgdl

Adle 50U WalipKas alal) Beal axiiw =V /7 0 Aalh Al

N b)) daely calal) ilily didaty a5t —Y/z

Aig S lld) pen b Adhad) Clasled) jolas (o Sy =Yz
lganti

el sall Jals cilibal) aasi 8 selod Claglas 8ly) dalail paay =€ [
)13 g Lol OCER Jad V) uilal) Gl aanar o [z
clansgall J31y Jaall sl 408 Jla aaar [z

sals 138 Gallal) 98 ) jall Al B sdalal) & jlgeal) -2

Aaleldy gl 5 ) 5 il Al ol aadiug -/

Adlia) Jeall il (8 400 50 5 43 ) ae Allady Jucal 50-Y /o

Cralall Jlae 438 jra g sl i Y1 5 il laall S0 (o i/
Y

Oz sl o3 ISy Ayl COISEA Ja cadlad Guday- £/

e S calal) Jla alal) 4@l clallaadl) addig-0/a




QAU

| Cuality Assarance Unit |

3 gmmel| (3t B g

Pt S,
A A
Sl &S )%/
ol Al |

'a"*_’ 3 —— {‘-"’.

fr’:’_h_‘-r;ﬁ" &

sl ddy

o3l da

il

NIRRT

(,L:.S\ G;,La

é&m cu,jy

b i< (oY ciliilia ¢ iad) e ptlally Cbaaliad) Js¥)
Tl il U o) clall L)

sl 3 Cacazll ()l palaa ' ~ -t ai

ag_,mé):j; ‘um:f; | Ve Ve of | oY) qulall b Sl

(R EN A Caaxll () yalas X v nent % peof .ona

gumiJ:S ‘Qbﬁ;f;m oY) Jurdal) dakai) Sl
@Ar_ «L\huh"m Y] V/i

(EEN A Caiaxll () palaa . oW

- R 7 Liadl) claanll | gl

QQLQ:ASS sQ,j‘).]

Al ccalidlia ¢ adl)
‘"5.\%

rf;:\lz:\ cg\:ﬂac da c‘;'i\.'ﬂ\

s

£/ \'/G

selen Eany dulee cilaplas Mg L@_;b_,i,
14.3';\ ‘95)..3‘);3 Caiaxll “L\\‘)m\;aa £/a Y/h.i " Y, .
b S Y ceiliilia ¢ sl Gualal) GlSad fgabia | pualdd)
i) RPN Caasll il yialaa YA ¢/ o/ . s,
b LSS ¢ Y clilio ¢ iad) V/a alad) Gl g aba ol
WQM ! .“ ¢ e o] - ‘
JsY
s cg;ﬁ‘)aﬁ Caianll ¢l pialaa ¢/a V/G . L
i Y | el cclilie claglaal) cyal g
Llee culipdat ¢ 1)
EPPER Cacaal) () jumlaa ¢ Vig . . e .
B el ¢ Y alxil) (LBl ¢ adl) Caal) @k <uipiay) Gl
k]
FUPPPR: Cocanll ol yalaa Yig ) - A i
B CLlalSs ¢ Y alxil) (cilidlia ¢ Sad) £/a Axapl ) Jaa o
S
i) ¢ gy yad Caanll (il pualaa tlr @ . .. .
I e € b ralal) sl )

alal




s = o,
Wl |13
Q.A U AN - )&
| Cuality Assarance Unit | "-H-i_,‘ - {LI-—_,
3 gmmel| (3t B g R reg o2
Yo Al ] Caanll (&l palaa | $/0 ¥z §/m . -
U sl s = dl dl N . N
Llooh HaSS (Y el eiLilia ¢ Sl Jasy) Chaly diluall | e galal
S
Yo Juial ] Caanll (& pnlaa | £/2 t/7 Yo .
Ol 8] g g a5 = d - - “tl . o
aleap il oY alail) (iLidlia ¢ a o/a By Jualsil) g )
- Lk Ay b cdg) ;
il luks = = gﬁ 5! e
Cla glrall

S Jadl) Chaiia yladal

Ol 80 (g pad TR . N .
Lleap Cla<s Y Q;JSJASJQA”L:J\ e Calll)

v Ve ila glaall

Ailgs daal e e il

dalae cilipdai I alail) ~cl&Blia o Aa M) Cluand) (&l palaa | ey el Y
salzdl) g

Al S ile Lun Y |l el (g 93 il
(s Gle gana)mdnally AilainyI-Y +83 gaaall

OUall ay o83

o0 T duadl e LI g e )
;é}imj}fa;:’\éjﬁ €0 Sl )il gl dpliadl) ekl g i) Jlee ) ol jladl) -Y . T

de\M\ dLAQ‘JLL\A‘:\A‘)J Yo
e Y ) daliad COladSs Gl 5o Y .

s el g Al Al sty Aaild _o

KOV B PR

s dajle S -

da e S




| Cuality Assarance Unit |

3 gmmel| (3t B g

N
.-'HJ\J}J -—-;. p -Lh’
e Ve h__n_v-""h,
5 alal) daala 5 ladll AN dlaa | gl dpale @l -2
4 )aiSu) daaly 3ol 408 Al QLR BAA
iy gy Al 3ol 408 dlaa
adad) acldl) Gudaa ()

dabac A /o

salal) M

dada (g s [d



QAU
| Cuality Assarance Unit |

3 gmmel| (3t B g

Qf'm\wbﬁ“}aﬁ\,*~\'5/\'~?r ?la.u\)‘)_%-d\u.i_ﬁ\mﬂ

Ao il) bl jall Mladl agaall sagaal) /AISH)
Jas 1 513} el s Ay ot a gle and ; aidl

soal) clily =\
dj‘\ﬂ:ggﬂu.d\ uﬂ\é&:)ﬂ\@u\ \Ti;é{gﬂ‘}{)ﬂ

Bldira clelu ¥ £ gana e g Bidelu Y Al ) Cilaagll dae

Jlas Y1 3131 3 pamadil)

idaad)l il gall A, Adag el ddll 48 el Ul LS

:\...)‘)\JY\j

soohal) Ay Y

oA (o )l (e Ciagriuall

Lgre Jalaill a5 Jlae Y il 5o L Jn ) Adliaall i) Caay - /f
ey i all 3 jualeall L) 5 L) clalas¥ il shill zua g =Y/
Y gl g il aley B pealeall Llaill agd MA (e Jee Y15 )
(o8 Al Ay HSall G plaall g Clalad¥ <l kil 5 L) gsabaall 58 -/
Jlae 8 3181 & sl 5 Aigall LDIAL dag yall digall il jlaall 22ny -2/
Clss sall 8 g Y1 Iy skt 8 aodivaall aled) zgiall Gl & 5y -0/
&85 5 sl agd JOA e Al A oY) il Gukal ey s/

BV Jlae 8 alabaiall 8 il dulial) () sasy -/

1S 1A lldal) 6%y ) Rl Algd A

huad il el agd A (1

odil) ale Jlse
SR
Y a8) g0 9 & gl Blad JOIA (e Adlisl)

Aaliaall Jaal) ci¥laa b 31aY)

OHOAY) sl Aumdlal) Auatiy uiaill ead d3ay A/

rasalial) g cilaglaal) i




33 gmmzel) (yhils B g o — =

1) e 1,08 llal) 8y 5 al) Al A 1A 3l & jlgal) -
il s sl o1 AY1 gl g Lol agh 8 salell SEl) alic pdin— [
Ay
33a3 G il g phall (e s JST duial) 3 510y ) i Y/
£ S daly laaddl) bl Julas
s sall 5 S 5 5 eIV gl & o SISl aadi- Y/
Aaliad) sl i aladin) JOA (e Aal3)
il sadl agd J3A (e (s Y Jlaall G Apladl) ualiall CaliS)- £ /00
1 5l L pall Jabs dpadd IS dlayy)
Ly baladll S8V m e (e 4 ale Casluls 1Y) iy 0/
A gm sa
S ey Sl Laadiase Gy oY) OIS Y sla 7 -1/
Llal Jalas A (e el all A Jaladl s duil) el il 5l Jlas Ve
Sl Ys el Jlae 8 Cilaad il
bl e Jalaill ddliaal) - 3lail 5 ] 5iu¥) s il o il 2y -A/

LY Jaal) e 3 figall Cilad sl alai) (MR e dadlil

st 130 Ul ()58 Rl Als B | Aaldl) Aigal) @l jlgal)

A (o, AR gl (B A i) g Apalall 3 ) al) 2a A g Jalad— ) [ s oAl
Sbuad &l Jalad) (p CEDEAY) agh

g2 Jaladl cilpadidd) g Jaad) A Apbilal sl 33 g s =Y/

Aoy e glaall ani g aan (8 AdlA) Cilaglrall jilaa addicy -¥/z

cilbaay) g el o ol Lo laia¥) g dpabaiy) c pdsal) pudy -¢ /7
A DU

laisa & Alalal) ciluadidl) Blady daulial) 4y )3 a2 aanay -0/z
sy

Gl ol B il ale B Aaald) il jall g & gand) il addien - /z
Alas Buaa 8 ddL) g 50y

Cilaliiag s3land) g oS ) ciladha da camliii Aol yind Uahd annay -V/z
Jasd)

ssle 108 Gullal) 9% ) Ayl A sdalad) &) jlgal) -2

Jled IS o AY) e deal 510 /o

G b eleall asll amy Y/

Lo 3eliSy sl 5l 52 il (5 shuall o COISER Ja il aday -Y/a
Jandl Lo i ae ae Ble JS Jalay -£/0




=150
‘-li.’“')

.= o
¥ ¥
AN 5 /&
= = Ay _}} T {f__ o
$3gmmil! (yloeidd B4 e an et

oA (5 giaa

ol 44

(-.L.:J\ G;,u

&

&ﬁu&\

s g pad
aISs (oY ol
il

-

Caanl) () palsa
cCalialia “;':Aﬂ\

Ao/ Y/

4Bl — 4y U — udil) ale iy i

GAY aglally Ao — Alrarig —

d)iﬁ\

Caanl) () ypalsa
«lialia Q;'\A;ﬂ\

- Ve YY)
"k/c

LB £l — il ale g d
Agiplail) £ g8

@u\

liad
DWEA) g ad | Caanll ol palaa : - .. . . oW
S5 oy o e lzilia o inl I VR ouddl) ale & Gad) gk | I
Al ) Gl alel) ggdal)

-Y/a _Y/G-\/G

s g ad
el

Cauaxll ‘&L‘)AA\AA
cCalialia “;'\A;ﬂ\

Vig -t/ =Y/
-Yiz

o) ple B Gl 3k
(bl Jalil) gl

@\)ﬂ\

s g ad
C_ﬂﬁﬂs.’.“ «l 6u.\\1 UJ‘

Cauaxll ‘&L‘)AA\AA
cCalialia “;'\A;ﬂ\

Vg -8/ =Y/
-Yiz

el e b ) (35

ol Bl mgial)
Lid) ¢ 3] il (il yualaa Ry \ .,
o) e d pa - . N "
eSS Y ¢yl liBlia ¢ Siadl) 'Y/G\/G i) ?‘b < Gl d)h sl
b (B mgiall
LA (5 0 | Ciand) (il yualag iz —t/o Y .
Dkial) g ol pa d - . ar n e oy
s (Y o f iLzilia ¢ giadl e A Jadl) chaiia glada) | &)
Llad | cVla ¢ 31 Al a3 § el
! oudil) ale 2 Cad) 3k
S giall
D) g nt |l ol puslas _t)a oY) bl ale By Gk - Ll
Q\s&.‘ﬁ cu.\\J Q}\ «Calidlia “"f'u‘e.ﬂ\ _*/G\/G @e_.\.d‘ — K.BAM‘ a-h.:m)h - S
ilad I oLl sl
BEPPRPR] IR P PREPOY YN Y 4l b gal) - 5
eSS e oY o) sQLﬁSUA.cL;'\Aﬂ\ /\/\ 'V/G e — Lq_"\...\.ah\ —lhale - &
b (Hll placl 281 a1 pualls Al iy Y
V/a
ksl cgﬁ);f\ Caanl) () palsa \/u R YA A a,.\é)a.d‘ w\ Cllaall - Sl
QLS&EB ey O ccalialia c‘é.l%ﬂ\ : 11,\3“%3”3 >

aa Al

=l

Ala ¢ I el
‘;]}LQ:\ (;:\Sa_l ‘4_\&.69”..

Vo=

- — oL - ubsa)
Sl 3 SIA




e, S,
W |2
Q.A.U AN - 5]
| Cuality Assarance Unit | .:J"*_s — L"'::
33 gmmzel) (yhils B g }r'.r"-—-—?.-n_.._.,-}:"{ 2
D) g nd | el ol pualas YA A a8 mal) ddll) clilasll - dal
s (Y sl ellia ¢ ) 21 f adilaa gl g ¢
Alal U aladl i SCINPY-v{ B RPN U PU R e
Jszall - clalasyy
D) g nd | el ol pulas ¥/ ViV duaddl) - -
T S I N VT Salsadl —dpaddll diy a3 - | ¥
Llat (I el o/ -/ o — Apadl) (B 5 S5l e
- w\
BENRERYN Yz =Y/ S Jaadll Coiatia el e
Gl ey ol o/3-Y/a Luaddd) -

Alad Luaddl) Joa B clgag pany - e
(Aaadll) ciy i)

Al daal ye &I

&

}.A.C

il g bl cadlad ¥

(s Gle gana)manally AilainyI-Y

Aila) Ay clelucY | il ggd ol

+83 gaanal)

Dldal) Ay 683

da T Jeadll g Hlial -
40555 Aa £ Gl upnl ol Aol SR 2l Jlael S _La) -Y
SOS
IVl A Jleel jlialda n Vo
Sl A Jlee) jlasl ds )0
e )X ) A lad Al s 2 Y

daaiiall il

s 2l _all g Al yall sty daild o

g Y

;Q\JS:\.A -

4o ol il Al dad) agaal) ¢ SLaiBY) jgalea (Y4 ¥0) ) shal) B yadia

s dajle GiiS




| Cuality Assarance Unit |
3 gmmel| (3t B g

- S
-" ..‘F i ™ ﬁ':
| \ g b
M = /g
RN //,- o~
R \J} -, {"x’/
S e

SRRV PN S RUTICIESN (R S I B A PRI
el 48

dudll) il jall 4y puaal) ddaall

ralad) andl) (ulaa (i

dglac AlA /3

dalal) i

AAM&JJ&AQ..\




