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 كلمة عميد المعهد 

ويمثل    .للبرنامج  الحاليالوضع    لتشخصالدراسة الذاتية وثيقة هامة        

عداد الدراسة الذاتية الخاصة بالبرنامج التعليمي الخطوة الأولى والأكثر  إ

  أسلوب نها تعبر عن  إفي عملية التقويم والاعتماد للبرنامج، حيث    أهمية

ذلك    فييوصف ويشخص الوضع الحالي للبرنامج بما    والذي التقويم الذاتي  

بها يتميز  التي  القوة  التي   ،عناصر  والتحديات  الضعف  مجالات  وكذلك 

اضافة الى الخطة المستقبلية التي تتضمن    وفاعليته.تؤثر سلبا على إرادته  

وتمكنه من    التحديات،الأنشطة الممكنة لمعاجلة عناصر الضعف ومواجهة  

وبما يدعم    وفاعلية،تحسين وتطوير أدائه لتحقيق رسالته وأهدافه بكفاءة  

وفى ضوء ذلك فأنه يجب ان يكون هدف المؤسسة من   .التنافسيوضعة  

واحد   لبرنامج  الذاتية  الدراسة  هو    أكثرو  أاعداد  التعليمية  برامجها  من 

القياس التشخيص والتوصيف الصريح والدقيق لعناصر القوة التي يتميز  

وكذلك القيود التي تحد من كفاءة وفاعلية   المعنى،بها البرنامج التعليمي  

مدخلاته ومخرجاته لسوق العمل لذا فأن الدراسة الذاتية للبرنامج هي في  

 .الواقع الوثيقة الأساسية لعملية التقويم والاعتماد

بمشاركة  الذاتية  للدراسة  الاعداد  فريق  يتكاتف  ان  لابد   لذلك 

 ذات الصلة لإعدادها بدقة ومصداقية. طرافالأ

 .والله الموفق

عميد المعهد                                          

أد/ خالد أحمد عبده                                           
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 الخطوات المنهجية لإعداد  الدراسة الذاتية 
بكالوريوس   لبرنامج  الذاتية  الدراسة  بوضع خطة لإعداد  المعهد  قام 

لآليات وإجراءات   إدارة المهام على الأعضاء وفقاً  الاعمال وتوزيع 

  ـهي: محددة 

 تشكيل فريق مدرب لإعداد الدراسة الذاتية. -1

 امج.نالسابقة وتقارير البر التقارير السنويالاطلاع على  -2

ذاتيـة بـدقـة  جمع المعلومـات،   -3 ــة الـ دراســـ ة المتعلقـة بـالـ والأدلـ

 وموضوعية ومشاركة ميدانية.

 عقد جلسات العصف الذهني. -4

ذات  طـــرافعقـــد حلقـــات النقـــاع وورع العمـــل مـــع الأ -5

 الصلة.

واضــح ومــنفم وفــق مؤشــرات  أســلوبصــيا ة المعلومــات ب -6

 دليل التقويم والاعتماد للبرنامج التعليمي.

ــة  -7 ــل ومراجعـ ــة العمـ ــة بمتابعـ ــة الداخليـ ــة المراجعـ ــام لجنـ قيـ

 المنتج النهائي.

خبـــراء ومـــراجعين خـــارجيين للمراجعـــة والـــدعم  اســـتدعاء -8

 الفني.

ــداء  -9 ــة وإب ــات للمناقش ــع الفئ ــى جمي ــويم عل ــائج التق ــرن نت ع

 الرأي.

 وضع مقترحات وخطط التحسين.  -10

 إدارةاعتماد الدراسة الذاتية من مجلس القسم ومجلس  -11

 .العاليالمعهد عند اعتماد تشكيله من وزارة التعليم 
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 الاعمال   إدارة لبرنامج بكالوريوس    فريـق إعــداد الدراســة الذاتية 

 الإشراف والمراجعة ( لجنة  1) 

 الدرجة الوظيفية  الاسم  م 

 المعهد عميد   أد/ خالد احمد عبده  1

 المعهد  إدارةعضو مجلس  أ.د/ محسن محمود أبوبكر  2

 أ.د/ نادر محمود عبد الدايم   3
جامعة عين   –استاذ بكلية الاثار  

 شمس

4 
أ.د/ محمد عبد الكريم عبد  

 الناصر 
 مستشار التعليم بالمعهد 
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 د/ خالد محمد عبد الستار 5
والمدير   دارةستاذ مساعد بقسم الإأ

 التنفيذي لوحدة ضمان الجودة

 الأعمال ومنسق البرنامج  إدارةمدرس  د/ إيناس عشري  6

 البرنامج   إدارة معيار رسالة و ( لجنة  2) 

 الدرجة الوظيفية  الاسم  م 

 خالد عبد الستار /د  1
  استاذ مساعد بقسم العلوم التجارية 

 )منسق( 

 التجارية بقسم العلوم  مدرس   نبيل  محمد /د  2

 مدرس بقسم العلوم الأساسية  احمد سمي د/ 3

 مدرس بقسم العلوم الأساسية  محمد   بسمةد/ 4
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 تصميم البرنامج   معيار   ( لجنة 3) 

 الدرجة الوظيفية  الاسم  م 
 )منسق( مدرس بقسم العلوم التجارية د/ ايناس عشري  1

 مدرس بقسم العلوم الأساسية  د/ عشري محمد  2

 معيار التعليم والتعلم والتقييم ( لجنة  4) 

 الدرجة الوظيفية  الاسم  م 

 )منسق( مدرس بقسم العلوم التجارية  شيماء عبدالله البطران  1

 مدرس بقسم العلوم الأساسية  احمد صلاح  2

 مدرس بقسم العلوم الأساسية  محمود نصار  3
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 معيار الطلاب والخريجون ( لجنة  5) 

 الوظيفية الدرجة   الاسم  م 

 )منسق( مدرس بقسم العلوم التجارية  احمد طاهر د/ 1

 مدرس بقسم العلوم الأساسية  د/ رزق أبوزيد 2

 معيار أعضاء هيئة التدريس ( لجنة  6) 

 الدرجة الوظيفية  الاسم  م 

 )منسق( مدرس بقسم العلوم التجارية  يمان الوكيلإ 1

 الأساسية مدرس بقسم العلوم   حميدة عبد الرحمن 2
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 الموارد ومصادر التعلم والتسهيلات الداعمة    معيار   ( لجنة 7) 

 الدرجة الوظيفية  الاسم  م 

 ) منسق(  استاذ مساعد بقسم العلوم التجارية محمد خليل جيهان د/  1

 بقسم العلوم التجارية مدرس   محمد نبيلد/ 2

 ضمان الجودة وتقويم البرنامج   معيار   ( لجنة 8) 

 الدرجة الوظيفية  الاسم  م 

 ) منسق(  استاذ مساعد بقسم العلوم التجارية د/خالد عطية  1

 مدرس بقسم العلوم التجارية  د/كريمة الزكي  2

بالمعيار               الخاصة  البيانات  بجمع  اللجان  من  لجنة  كل  قامت  قد 

التحسين   مقترحات  الضعف ووضع  ونقاط  التميز  نقاط  وتحديد  وتحليلها 



 

   

10 
 

الخاصة بالمعيار، كما قام أعضاء اللجنة بصيا ة ما يخص المعيار في  

على  بناء  النقاط  بعن  تحديث  تم  قد  إنه  مراعاة  مع  الذاتية،  الدراسة 

الأعمال المسؤول عن البرنامج والذي أوصى بتشكيل    إدارةاجتماعات قسم  

 م والمكونة من: 2024/ 2023لجنة لمراجعة وتحديث الدراسة الذاتية للعام  

 عميد المعهد            الاستاذ الدكتور/ خالد احمد عبده    .1

المعهد    إدارةعضو مجلس      بوبكر  أالاستاذ الدكتور/ محسن محمود   .2

 الاقتصاد  واستاذ

الاستاذ الدكتور/ نادر محمود محمد عبد الدايم   أستاذ بكلية الاثار   .3

 جامعة عين شمس 

 داب جامعة الفيوم السابقأ.د/ أحمد محمد عبد السلام   عميد كلية الآ .4

 حسن السيد   ممثل عن سوق العمل أشرفالسيد/  .5
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 نبذة عن المعهد العالي للدراسات النوعية وجمعية نهضة مصر للتنمية
  71وأشُهرت برقم    ،1993تأسست جمعية نهضة مصر للتنمية عام  

لمحاففة الجيزة ، بهدف تقديم الخدمات الثقافية والعلمية والدينية وخدمة  
 المجتمع . 

في محاففة    1995أنشأت الجمعية المعهد العالي للدراسات النوعية عام  
 نزلة البطران .  –الجيزة 

نزلة البطران منطقة بها العديد من الأنشطة السياحية والصناعية والتجارية  
، وبها العديد من مؤسسات التعليم قبل الجامعي حيث تنتشر فيها المدارس 
ربط   يتم  أن  المهم  من  وكان  التجارية.  والشركات  والفنادق  والمصانع 
على  المعهد  اشتمل  ولذلك  العمل  سوق  باحتياجات  المعهد  تخصصات 

 تخصصات أربعة أساسية وهي : 
 الدراسات السياحية .  .1
 نفم المعلومات الإدارية .  .2
 العلوم التجارية . .3
 اللغات والترجمة .  .4

   ( رقم  الوزاري  القرار  بموجب  بالعمل  الترخيص  لعام 286تم   )
نزلة   1995 النوعية  للدراسات  العالي  المعهد  بثلاثة شعب تحت مسمى 

 الجيزة . –البطران/ الهرم 

الجامعي   العام  في  الدراسة  مساحة   1995/1996بدأت  وكانت 
دور واحد يحتوي    إدارةويتكون من مبنى    2م  3500المعهد في ذلك الحين  

شئون   مكتب  و  العام  الأمين  مكتب  و  والسكرتارية  العميد  مكتب  على 
 . 2م120الطلاب بمساحة لا تتعدى

بسعة   واحد  مدرج  على  يحتوي  مدرجات  لعدد    300مبنى    3طالب 
 طالب.  100مدرجات بسعة 

 معمل لغات . 2طالب.             عدد  50فصل دراسي بسعة  3 ▪
 معمل كمبيوتر بسعة عشرون جهاز للمعمل. 2عدد  ▪
 .  2م  50.مطعم بمساحة                    2م   30مطبخ بمساحة   ▪
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تم إنشاء شعبة الحاسب الآلي   1999/    1998بحلول العام الجامعي  
طالب /    150( بعدد إجمالي  1998( لعام )1384بالقرار الوزاري رقم )

  2جهاز كمبيوتر و عدد    75طالبة بعد إضافة ثلاثة معامل جديدة بسعة  
إلى المساحة الإجمالية للمعهد   2م1500طالب و إضافة    150مدرج بسعة  
. ولتصل السعة الاستيعابية للمعهد العالي   2م  5000احة الكلية  لتصل المس

 طالب / طالبة سنوياً . 490للدراسات النوعية 
تم زيادة السعة الاستيعابية للمعهد   2002/  2001خلال العام الجامعي  

طالب لشعبة الحاسب الآلي بعد تحويل قسم الحاسب الآلي  100بحوالي  
  2م  600إلى شعبة نفم المعلومات الإدارية وتم إضافة دور جديد بمساحة  

معامل حاسب بسعة   3طالب للمدرج و  120مدرج بسعة  2يحتوي على 
 جهاز  75

 2022/2023إلى  2004/  2003الفترة من عام 

تم وضع استراتيجية جديدة للمعهد العالي تهدف    2004/    2003منذ عام  
هذه الاستراتيجية إلى معادلة الشهادات التي يمنحها المعهد بالشهادات التي  

عام   ومنذ  المصرية.  الجامعات  هدفت    2019الى    2011تمنحها 
الاستراتيجية الى تجديد معادلة الشهادات التى يمنحها المعهد بالشهادات 

لتى تمنحها الجامعات المصرية ومن ثم كان القرار إعادة هيكلة المعهد  ا
 بحيث يكون مؤسسة لديها إمكانيات بشرية ومادية مناسبة 

 الاعمال:  ـ إدارةأولاً: البيانات الوصفية لبرنامج بكالوريوس 

  :أولاً: بيانات عن المؤسسة

 المعهد العالي للدراسات النوعية بالجيزة اسم المؤسسة:

 معهد عالي )√(         نوع المؤسسة:

 وزارة التعليم العالي. الجامعة التابعة لها المؤسسة: اسم

 ((العاليوزارة التعليم  لإشراف خاصة خاضعة  نوع المؤسسة: 
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 محاففة الجيزة ــ نزلة البطران الموقع الجغرافي:

(  286تم الترخيص بالعمل بموجب القرار الوزاري رقم )  تاريخ التأسيس:
 1995لعام 

 سنوات.  4 مدة الــدراســة:

 اللغة العربية.  لغة الــدراســة:

 عميد المعهد أ.د/ خالد احمد عبده حسانين 

 -بيانات عن البرنامج:  
 البيانات الأساسية:  (أ)
 الأعمال ( إدارةالبرنامج: بكالوريوس العلوم التجارية ) شعبة  اسم (1

 نوع البرنامج:         فردي                       ثنائي                     متعدد  (2

 اعمال إدارة. برنامج القسم العلمي المسئول: قسم العلوم التجارية (3

 ئحة جديدة(  لاساعة )ال 132عدد الساعات المعتمدة:    (4

 ساعة   160ئحة القديمة لاال                        

     34عملي                        98       ياللائحة الجديدة: نظر (5

 36عملي                        160اللائحة القديمة:   نظري     (6
 

 عدد الساعات والوحدات اللائحة الجديدة:  إلزامي           اختياري  (7
 إجمالي 
 

 —إجمالي  - اختياري     196:  إلزامي    ةعدد الساعات باللائحة الجديد (8

 مقرر باللائحة القديمة40  -باللائحة الجديدة 44عدد المقررات: مقرر (9

 أسس تشكيل لجان الممتحنين: (10

 

132 

√ 

90 

 

42 
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الممتحنين من عضو هيئة التدريس القائم بتدريس المقرر وآخرين  يتم تشكيل لجان 
 يشاركان معه من نفس التخصص.. 

 نظام الممتحنين الخارجيين:  متاح                         غي متاح  (11

 1995تاريخ بدء تشغيل البرنامج:  العام الدراسي   :  (12

 وسائل الاتصال بالمؤسسة :             (13

  ./https://hissgiza.com لكتروني للبرنامجلإعنوان الموقع ا 

 admin@hissgiza.comعنوان البريد الإلكتروني الخاص بالبرنامج : 

 

 -: )ب( الإحصائيات 

 أعمال إدارة  عدد الطلاب الملتحقين بالبرنامج : (1
 عدد الطلاب المستوى 

 العام الدراسي 
2021   /2022 

العام 
 الدراسي 
2022  
/  

2023 

 العام الدراسي 
2023   /2024 

 507 642 492 الرابع 

 507 642 492 الإجمالي 

 الطلاب الوافدين المقيدين في البرنامج )لا يوجد(. عدد -

 

√ 
 

mailto:support@example.com
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 ( تطور أعداد الملتحقين بالبرنامج :2

 ا. نسبة الطلاب الملتحقين بالبرنامج هذا العام إلى طلاب الأعوام الثلاثة الماضية : 

 
 

نسبة الملتحقين هذا العام إلى الأعوام  
 العام السابق السابقة

- 2021 - 2022 
 +30.48 % 2022-2023 

- 21 % 2023 -2024 

 
متزايد                     ثابت                            بالبرنامج :   الالتحاق اتجاهب. 

 متناقص
 

هناك تزايد بالأعداد الملتحقين بالبرنامج وهذا دليل على إقبال الطلاب   ــ علي الر م من ان
/  2024على البرنامج لسماته المميزة الا انه تم تخفين اعداد المقبولين بالبرنامج للعام الحالي  

 . وذلك استيفاء معايير نسبة أعضاء هيئة التدريس الى الطلاب   (375)  2025

 م 2022/ 2021 الجامعي)%(:  العام  النهائي  للامتحان( توزيع تقديرات النجاح 3

 التقدير
A+ 

جيد جدا   Aممتاز 
 جيد   +

B مقبول 
C  الإجمالي 

 347 130 162 53 2 العدد 

 % 100 37.46 46.69 15.27 0.57 النسبة 

 م 2023 /2022 الجامعي)%( : العام  النهائي للامتحانتوزيع تقديرات النجاح  
 

 التقدير
A+ 

جيد جدا   Aممتاز 
 جيد   +

B مقبول 
C  الإجمالي 

 480 161 211 99 9 العدد 

 % 100 33.54 43.96 19.17 1.87 النسبة 

 

√  
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 م 2024 /2023 الجامعي)%( : العام  النهائي للامتحانتوزيع تقديرات النجاح  
 

 التقدير
A+ 

جيد جدا   Aممتاز 
 جيد   +

B مقبول 
C  الإجمالي 

 352 131 162 53 6 العدد 

 % 100 37.21 46.02 15.06 1.70 النسبة 

 
 بالبرنامج :  التحقواعدد الطلاب الذين أكملوا البرنامج ونسبتهم المئوية إلى عدد الذين   (4

5)  
 

عدد 
الطلاب 

الملتحقين  
بالبرنامج  

عام 
2021/2
022 

 
 عدد 
الخريج 

 ين
عام  

2021/
2022 

 
 

النسبة 
 المئوية

 
عدد الطلاب  
الملتحقين  

بالبرنامج   
عام 
2022/20
23 

 
 عدد 
الخريج 

 ين
عام  

2022/
2023 

 
 

النسبة 
المئو
 ية

عدد 
الطلاب 

الملتحقين  
بالبرنامج   

2023/2
 م 034

 
عدد 

الخريجين  
عام 
2023/2
024 

 
 

النسبة 
المئوي

 ة

492 417 84.7
6 

642 581 90.4
9 

507 444 87.7
5 

 أعضاء هيئة التدريس المشاركين في البرنامج :   (6

 

 
 25:  1 نسبة أعضاء هيئة التدريس للطلابــ 

 أعضاء الهيئة المعاونة المشاركين في البرنامج  (7

 
 

 

 إجمالي مدرس مساعد أستاذ  أستاذ
معين/  
 منتدب كليا 

معين  
منتدب  
 جزئيا 

منتدب   معين  
 جزئيا 

منتدب   معين 
 جزئيا 

معين/  
منتدب  
 كليا 

منتدب  
 جزئيا 

0 1 2 2 7  10   7   13 

 إجمالي معيد  مدرس مساعد
 منتدب  معين  منتدب  معين  منتدب  معين 
9 2 4 14 13 16 
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 16:  1:  نسبة أعضاء الهيئة المعاونة للطلاب 

 ( أعضاء الجهاز الإداري المشاركين في البرنامج :8

 (.79المشاركين في البرنامج )عدد العاملين بالجهاز الإداري  -
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 البرنامج إدارةورسالة المعيار الأول: 

 

 

 

 

 

 التقييم الذاتي

مستوف   مستوف  المؤشر

 جزئيا 

غير  

 مستوف 

للبرنامج رسالة واضحة ومعتمدة ومعلنه، تتسق مع رسالة   -  1

 طرافالمؤسسة ومع احتياجات المجتمع، اشترك في اعدادها الأ

لمواكبة  دوري  بشكل  وتحديثها  مراجعتها  وتتم  المعنية، 

 المستجدات.

√   

للبرنامج قيادة مؤهله يتم اختيارها طبقا لمعايير معتمدة ومعلنة    -  2

تقييم   المجالس ويتم  مع  بالاشتراك  البرنامج  تدير  دوريا،  أدائها 

التنظيمي   للهيكل  وفقا  الاختصاصات  والمحددة  المعنية  واللجان 

 للمؤسسة 

√   

يستخدم البرنامج وسائل متنوعة لإتاحة معلومات شاملة عنه   - 3

 تبرز سماته التنافسية وتعمل على التسويق له محليا واقليميا ودوليا 

√   

في حالة وجود اتفاقيات أو شراكات للبرنامج مع مؤسسات    -  4

يتم تحديد الأدوار والمسئوليات للطرفين، ويتم   محلية أو دولية، 

 رصد أوجه الاستفادة.

 لا ينطبق 

 

 

للبرناااامج رساااالة معتمااا،ة ومعلةاااةل ولإياااادة مارلاااة لدارتاااط ام اااار ة  عالاااة مااا  الأ ااارا  

مةاساا ي وقبااب البرنااامج ال ياساااي الماس ااية المجتمعيااةل ووتاا ا ر لااط دااااو إدار  و ةااي 

 ووتيح معل ماي شاملة عةط تبرو سماتط التةا  يةي
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 تعليقاي الماس ة: 

 الماشر الأول 

للبرنامج رسالة واضحة ومعتم،ة ومعلةطل تت ب مع رسالة الماس ة ومع احتياداي المجتمعل 

الأ اع،ادرا  لم ا بة     را اشترك  ي  دور   ا كل  وتح،وثاا  مرادعتاا  وتتم  المعةيةل 

 الم تج،ايي

 ملائمة صياغة الرسالة وت ا قاا مع رسالة الماس ة  

االمعا، العالي لل،راساي الة عية    الأعمال  إدارةوق م ارنامج    للبرنامج رسالة نصها: "

الخروجي    الأعمال  إدارةمجال    خروجي   يإع،اد  ا وتأريل  العملل  س ق  متقلباي  لتلبية 

 والالتزام االقيمالبح ث العلمية المتخصصةل    ع،ادإالبيئة وخ،مة المجتمع وتةمية     يللم ارمة  

 ( 1/ 1/ 1)مرفق  "خلالإية والعلمية والماةية الأ

البرنامج   خريجو  المختلفة  يعمل  المجالات  في  في  والتسويق    الإنتاج  إدارة )المتمثلة 

  ليكتروني الأعمال والتسويق الإوريادة    المالية   دارةوالإوالمشتريات والمخازن والعلاقات العامة  

  من المجالات. وغيرهاالموارد البشرية  إدارةالتفاوض و إدارةو

بدور المؤسسات والبرامج التعليمية وهي    تتك ن رسالة البرنامج م  العةاصر الثلاثة الخاصة

العلمي    –)التعليم   مرتبطة    – البحث  وهي  المجتمع(  إن  خدمة  حيث  العمل  سوق  باحتياجات 

المؤسسات   إدارةالموارد البشرية ومجالات عمل خريجي البرنامج في سوق العمل متوفرة مثل )

الأ  (المختلفة المعايير  وثيقة  في  المحددة  المجالات  من  التجارة كاديميوغيرها  كليات  لقطاع  ة 

كما ترتبط رسالة البرنامج    م.  2009الصادرة عن الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد  

إعداد  تم  الثلاثة،  المجالات  في  المعهد  يقدمه  الذي  الدور  نفس  تقديم  حيث  من  المعهد  برسالة 

 .  المعهد مصفوفة توضح العلاقة بين رسالة البرنامج ورسالة 

 مصف  ة تحقيب رسالة البرنامج لرسالة المعا،

 رسالة البرنامج  رسالة المعا، 

متميزو   وق م المعاا، ااإعا،اد خروجي   

ونظم   التخصااااصاااااااي التجاااروااة   ي

اااالمعااا،   الأعمااال  إدارةوق م ارنااامج  

العاالي للا،راسااااااي الة عياة ااإعا،اد  
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 إدارةوال اااياحية و الأعمالالمعل ماي 

لإاادرو   والتردماة    الضااااياا اة والل ااي

المةا  اة  ي سا ق العمل المحلي  ىعل

والالإليمي  والم اااااارمااة  ي خاا،مااة 

الاعالامايااة   الاباحا ث  وإعاا،اد  الاماجاتاماع 

 المتخصصةي

لتلبياة  الأعماال إدارةخروجي   ي مجاال  

وتااأراياال   الاعاماالل  ساااا ق  ماتاقالاباااي 

خاا،مااة   للم ااااااارمااة  ي  الخروجي  

المجتمع وتةمياة البيئاة واعا،اد البح ث 

العلمية المتخصااصااةل والالتزام االقيم 

 الاخلالإية والعلمية والماةية

 

والبحثي   التعليميت ا ب رسالة المعا، مع رسالة البرنامج  ي  ل م  الجان   مصف  ة

   والمجتمعي

 الجان  المجتمعي  الجان  البحث  الجان  التعليمي

رسالة 

 المعا،

رسالة 

 البرنامج 

رسالة 

 المعا،

رسالة 

 البرنامج 
 رسالة المعا، 

رسالة 

 البرنامج 

يقوم المعهد 

بإعداد 

خريجين  

  متميزين في

المجالات 

 التجارية. 

بإعداد 

خريجين  

  متميزين في

التخصصات  

 التجارية 

يقوم المعهد 

بإعداد 

خريجين  

وتأهيلهم  

للمساهمة  

في اعداد  

البحوث  

العلمية بما  

يخدم  

 المجتمع. 

يقوم  

البرنامج 

بتأهيل  

الطلاب    

وإعداد 

البحوث  

 يالعلمية

يقوم المعهد 

بإعداد خريجين  

للمنافسة في 

سوق العمل 

المحلي 

  والاقليمي

والعالمي  

والمساهمة في  

 خدمة المجتمع. 

يقوم  

البرنامج 

بتلبية  

متطلبات  

سوق  

  العمل،

ويؤهل  

الخريج  

للمساهمة  

في خدمة 

المجتمع  
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وتنمية  

 ي البيئة

تم إعداد مصففوفة تفيد توافق رسفالة البرنامج مع رسفالة المعهد في الجوانل الثلاثة واعتمادا من  

 (1/1/2)مرفق  م7/11/2023مجلس القسم بتاريخ 

 تح،و، تاروخ الاعتماد م  المجالس الحا مة ذاي الصلة

مجلس ل  ما تم الاعتماد  ي  م11/2023/  17مجلس الق م اتاروخ  تم اعتماد نص الرسالة  ي  

 . (1/3/ 1)مرفق   6/4/2024المعا، اتاروخ  إدارة

 تح،و، وسائل الة ر والعلان داخل وخارج الماس ةي 

منشورات مطبوعة في طوابق المعهد، بالإضافة إلى الموقع  من خلال    البرنامجرسالة  تم نشر   -

 ( 1/4/ 1)مرفق   http://hissgiza.comالإليكتروني 

الأ االبرنامج  ي وضع/مةالإ ة/    را تح،و،  العلالإة  الماس ة ذو   داخل وخارج    الم ار ة 

 صياغة الرسالة 

 الأعمال   إدارةعضاء هيئة تدريس بقسم  أ هم  ذات الصلة    طرافجميع الأفي إعداد الرسالة  شارك   -

(، وممثلين عن  9)بالمعهد  الجهاز الإداري  ، وممثلين عن  (10) الهيئة المعاونة  (، وأعضاء  18)

ممثلين عن  ، و(10) الخريجين  ، وممثلين عن  (من الفرق المختلفة  اطالب  27)  البرنامجلاب  ط

   .(5)  جهات التوظيف

 م 2024/ 4/ 23بتاريخشارك أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة من خلال عقد ورشة عمل   -

توافرها في   يجل  التي  العناصر  توضيح  المقترحة مع  النصوص  فيها عرض مجموعة من  تم 

رسالة البرنامج، وتمت مناقشة هذه النصوص وإجراء التعديلات المقترحة عليها في ضوء رسالة  

المعهد. تم إعداد استطلاعات رأي لكل من أعضاء الجهاز الإداري والطلاب والخريجين وجهات 

ها عليهم لإبداء الرأي في نص الرسالة الذي تم الاتفاق عليه في ورشة العمل التوظيف وتوزيع

السابقة. وتبين من تحليل هذه الاستطلاعات وجود موافقة على النص الذي تم الاتفاق عليه في 

لتدريس والهيئة المعاونة. تم استطلاع رأي سوق العمل في نص الرسالة ورشة عمل أعضاء هيئة ا

وشارك في الاستطلاع مديرو موارد ومدى ملاءمتها للاحتياجات الفعلية لمجالات عمل الخريج،  
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تبين من استطلاع الرأي وجود  بشرية في العديد من الشركات التي يعمل بها الخريجون،   وقد 

 . (5/ 1/1موافقة على النص المعتمد من حيث دور الخريج والوظائف التي يمكنه القيام بها. )مرفق  

إدراءاي   / وآلياي  مرادعتاال  ودوروة  الرسالةل  وضع/تح،وث  ع   الم ئ لة  الجاة  تح،و، 

 المرادعة: 

سنوات  (  5)بحيث تكون كل  ( آلية للمراجعة وتحديث الرسالة  الأعمال  إدارةوضع برنامج )

 ( 6/ 1/ 1)مرفق عاليه.  طرافحالة تحديث رسالة المعهد بمشاركة الأو في أر قصى تقديأعلى 

 :تعتمد هذه الآلية على

 .الرأي لإبداءعرض نص الرسالة السابقة على جميع الفئات ذات الصلة المذكورة سلفاً  .أ

ً  ،للاستبانات تطبيق  .ب   وتحليلها إحصائيا

 ورش عمل لعرض النتائج الخاصة بالاستبيانات لدراسة اراء الفئات المشاركة. عقد  .ج

 . اجراء المقارنة مع رسالة المعهد للتحقق من توافقها . د 

 . س الحاكمةاعتماد الرسالة في المجال .ه

( فترة  لعدم مرور  نظرا  للرسالة  تحديث  إجراء  الآن  يتم حتى  الية    وتم سنوات (  5لم  اعتماد 

 بمجلس القسم   2023/ 5/12التحديث بتاريخ 

 

 : الماشر الثاني

للبرنامج لإيادة مارلط وتم اختياررا  بقا لمعاوير معتم،ة ومعلةة ووتم تقييم أدائاا دوروال ت،ور  

مع   االاشتراك  للايكل   سالمجالالبرنامج  و قا  الاختصاصاي  والمح،دة  المعةية  واللجان 

 ي التةظيمي للماس ة

ل أو ما شااة(  أ ادوميأو رئيس لإ مل أو م اول    المعا،لعمي،  تح،و، لإيادة/ مة ب البرنامج )

 وتح،و، ماامط ال ظيفية: 

لبرنامج   باختيار منسق  التجارية  العلوم  قسم  التدريس    إدارةقام  بين أعضاء هيئة  الأعمال من 

بتاريخ  وآلية الاختيار  برنامج  التحديد مهام منسق  بالبرنامج، وتم   القسم  واعتمادها من مجلس 

 (. 1/ 1/2)مرفق  2024/ 2/ 13

 وتتضم  رذه الماام:
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 اقتراح تشكيل لجان البرنامج وعرضها على مجلس القسم.  -

 وبين وحدة الجودة بالمعهد.أن يكون حلقة الوصل بين منسقي اللجان   -

 عرض أنشطة الجودة والتقارير الخاصة بالبرنامج على مجلس القسم.  -

 المشاركة في المراجعة على أعمال اللجان بالبرنامج.   -

 متابعة تنفيذ خطط الجودة بالبرنامج  -

 الإشراف على توزيع أعمال الجودة على فريق العمل -

 في موعدها  هاوتقارير المقررات متابعة الالتزام بتسليم توصيف  -

)مع ذ ر تح،و، معاوير اختيار المة ب وتاروخ اعتمادرا و رق إعلاناا وم،ى تفعيلاا  

اختيار  اقروقة  است،لالا  تقبيقاا  و يفية  الم ض عية  حيث  م   ملاءمتاا  على  للت،ليل  أمثلة 

 ( 2/ 2/ 1)مر ب المة ب الحالي( 

  إدارة البرنامج الصادرة عن مجلس  اختيار منسق  وآليات  معايير    يتبنيقام قسم العلوم التجارية  

 وهي كما يلي:   م2024/ 4/ 2 مجلس القسم العلمي بتاريخ م ووافق2024/ 6/4المعهد بتاريخ 

 أن يكون أحد أعضاء هيئة التدريس المعينين أو المنتدبين كليا بالبرنامج   .أ

 تدريبية في مجال الجودة.  أن يكون حاصلا على برامج  .ب 

 صدر ضده وعقوبات إداريةألا يكون   .ج

 أن يكون له نشاط موثق في مجال البحث العلمي وخدمة المجتمع.   . د 

 أن يتمتع بعلاقات طيبة مع قيادات المعهد والزملاء  .ه

 والقدرة على العمل بمهارة مع فريق العمل. دارةأن يتمتع بمهارة القيادة والإ .و

بتاريخ  وفي مجلس المعهد  م  2024/ 2/4  المعايير في مجلس القسم بتاريخت الموافقة على  تم

 خلال:تم إعلان معايير اختيار منسق البرنامج من  م2024/ 4/ 6

 آلية اختيار المة ب:  -1

 .مجلس القسم بالإعلان عن فتح باب التقدم لاختيار المنسق يقوم -أ

الجودة  ي -ب المعهد وعضوية كل من )مدير وحدة  برئاسة عميد  رئيس   –تم تشكيل لجنة 

 . القسم(عضو من خارج   –القسم 
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 تم فحص السيرة الذاتية للمتقدمين وإعداد تقرير وفقا لنموذج تقييم ي  -ي

 . تم ترتيل المتقدمين وعرض على مجلس القسمي  -ث

 . تم اعتماد الاختيار من مجلس المعهد ي  -ج 

تم تطبيق آليات الاختيار بواسطة مجلس القسم، حيث تم فتح باب الترشح لاختيار المنسق، 

( القسم لفحص 3وتقدم عدد  بمعرفة رئيس  لجنة  التدريس، وتم تشكيل  ( من أعضاء هيئة 

السيرة الذاتية للمتقدمين، وتم اقتراح اسم المنسق الحالي للبرنامج ورفعه إلى مجلس القسم،  

وتم رفع الأمر لمجلس المعهد الذي   م 2024/ 4/ 2  بتاريخ الذي وافق على الاختيار بجلسته  

 (. 2/2/ 1)مرفق   2024/  4/   6بتاريخ  وافق على الاختيار 

 : تح،و، ماشراي لإياس أداء لإيادة/مة ب البرنامج

في  ة ومن بينها منسق البرنامج  كاديميبوضع آلية لتقييم أداء القيادات الأ  مجلس المعهد قام  

 2024/    4/    6بتاريخ  .  دارةالإوتم اعتمادها بمجلس    م2023/ 12/ 5  مجلس القسم بتاريخ

الالتزام بالمهام التي هذه الآلية تصميم نماذج للتقييم تتضمن مدى  (. تتضمن  4/ 1/2)مرفق  

إليها،   الإشارة  التد   ويتم سبقت  هيئة  أعضاء  خلال  من  المعاونة التطبيق  والهيئة  ريس 

   بالبرنامج.

   :تح،و، م،ى تفعيل ودوروة التقييم

) .أ أعوام  خلال  البرنامج  منسق  على  التقييم  تطبيق  سنوات  3تم   )(2021/2022   – 

 (.1/2/5)مرفقوتم تحليل نماذج التقييم.  م(2024/ 2023  – 2023/ 2022

وجود مجموعة من عوامل الرضا المرتفع    2022/  2021للعام  تبين من خلال تحليل نماذج التقييم   •

بينما كانت هناك مجموعة من المقترحات لتطوير   (ادةيالق  علىلديه القدرة   (عن أداء المنسق مثل

 لمنسق لتلبية احتياجات الأعضاء،(. القيادة والأعضاء لة زيادة دعم ر)ضروالأداء مثل 

وجود مجموعة من عوامل الرضا المرتفع    2023/  2022تبين من خلال تحليل نماذج التقييم للعام   •

)ضرورة أن يدير  عن أداء المنسق، بينما كانت هناك مجموعة من المقترحات لتطوير الأداء مثل  

المنسق عمليات التغيير والتحسين بشكل منظم ومنهجي لضمان التكيف مع التطورات والمتطلبات 
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الجديدة، ضرورة أن يسهم في رفع مستوى التعليم وتهيئة بيئة تعليمية متميزة وفعالة، ضرورة أن 

 يضمن التزام المؤسسات التعليمية بالمعايير والقوانين واللوائح المعمول بها(. 

وجود مجموعة من عوامل الرضا المرتفع    2024/  2023تبين من خلال تحليل نماذج التقييم للعام   •

المقترحات   هناك مجموعة من  كانت  بينما  المنسق،  أداء  بمثل  عن  المنسق  قيام  عرض  ضرورة 

التدريس  قضايا هيئة  اعضاء  مع  ومشاركتها  للاعتماد   الجودة  التقدم  موعد  اقتراب  مع  ، خاصة 

 ضرورة أن يساهم المنسق بوقت أكبر لمطالل العمل بالجودة(.

تم إخطار السيد منسق البرنامج بنتائج التقييم الخاصة به مع إتاحة فرصة الرد على ما ورد بها من 

   (6/ 2/ 1)مرفق  خلال مجلس القسم العلمي.

   :تح،و، المجالس واللجان الحا مة للبرنامج تبعا للايكل التةظيمي للماس ة

 ، الذي يتبع عميد المعهد وفق الهيكل التنظيمي للمعهد العلوم التجاريةيتبع البرنامج لمجلس قسم 

يتضمن الهيكل التنظيمي للبرنامج مجلس القسم العلمي ومجموعة من اللجان التي تساعد البرنامج  

 على تحقيق رسالته هي: 

 لجنة مراجعة وتطوير البرنامج.  -

 لجنة متابعة الخريجين.  -

 الذاتي.لجنة التقييم  -

واعتماد الهيكل  م 2023/ 25/9تم اعتماد الهيكل التنظيمي للبرنامج بمجلس القسم بتاريخ  -

 2024/ 8/ 31التنظيمي للمعهد بتاريخ  

هي  توجد بوحدة الجودة بالمعهد مجموعة من اللجان المركزية التي تؤدي خدماتها لجميع البرامج  

كما تم إنشاء وحدة للقياس والتقويم  .  الداخلية(لجنة المراجعة    -لجنة الاستبيانات    –)لجنة التدريل  

من الهيكل التنظيمي للمعهد تبعية البرنامج مباشرة  ويتضح بالمعهد تؤدي دورها لجميع البرامج، 

لعميد المعهد ثم مجلس المعهد حيث يتم اتخاذ القرارات في مجلس القسم العلمي بناء على مقترحات  

المعهد   مجلس  إلى  بالبرنامج  الخاصة  القرارات  رفع  ويتم  البرنامج.  مرفق )  لاعتمادهالجان 

1 /2 /7).   
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منها،  كل  انعقاد  ودورية  عملها  وآليات  تشكيلها  قواعد  البرنامج  لجان  إنشاء  قرارات  تضمنت 

وتضم كل لجنة ممثلين عن الفئات ذات الصلة سواء كانوا من أعضاء هيئة التدريس أو الهيئة  

المعاونة أو غيرهم من الفئات ذات الصلة بأعمال كل لجنة. يتم تفعيل دور مجلس القسم من خلال  

هام التي وضعها القانون في توزيع الخطط الدراسية واقتراح تشكيل لجان الإشراف والمناقشة الم

 (. 2/8/ 1وغيرها )مرفق  

 الايكل التةظيمي للمعا،  
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 : ،الايكل التةظيمي للمعامرتبط ا للبرنامجتم عمل ريكل تةظيمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حيث يتبع البرنامج قسم  الاعمال،    إدارة  برنامج   ولجانتوجد علاقة بين الهيكل التنظيمي للمعهد  

العلوم التجارية، الذي يتبع بالتالي عميد المعهد، وتتبع اللجان التالية منسق البرنامج، الذي يتبع  

لجنة التقييم  –وتطوير البرنامج    مراجعةلجنة    -لجنة متابعة الخريجينرئيس القسم ومجلس القسم )

لجنة التدريل   –)التابعة لوحدة الجودة، حيث تضم الوحدة لجان  اللجان  البرنامج برتبط  يو  .الذاتي(

  الداخلية(لجنة المراجعة  –لجنة الاستبانات  –

  الق م:ماام مجلس 

القسم من السادة اعضاء هيئة التدريس من الاساتذة والاساتذة المساعدين   يتكون مجلس 

 المهام الوظيفية من لمجلس القسم كما يلي:   والمدرسين وتتكون

 للقسم.رسم السياسة العامة   .أ

 .والهيئة المعاونة بالقسم هيئة التدريس شئون أعضاءقشة منا .ب 

   .مناقشة شئون تدريل الطلاب بالقسم .ج

   .مناقشة الخطة البحثية للسادة اعضاء هيئة التدريس ومعاونيه بالقسم . د 

  .عداد الجداول الدراسية بالقسمإ .ه

   .مناقشة شئون المعامل ومستلزمات التعليم .و

التقييم لجنة 

 الذاتي

لجنة مراجعة وتطوير 

 البرنامج 

لجنة متابعة 

 الخريجين 

العلوم مجلس قسم 

 التجارية

 رئيس مجلس القسم

 

برنامج إدارة الأعمالمنسق   
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   .مناقشة اقتراح تعينات وندب اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة .ز

ام  مناقشة شئون الطلاب والرعاية الطلابية مناقشة النتائج النهائية لمقررات الع .ح

والاستفادة من هذه النتائج في تعديلات خطة الدراسة واقتراح منح الدرجات الدراسي 

 العلمية.

 نشاء شعل جديدة.إاقتراح  .ط

 

 الماشر الثالث

وتعمل    لو تخ،م البرنامج وسائل متة عة لتاحة معل ماي شاملة عةط تبرو سماتط التةا  ية

 ي لإليميا ودولياإعلى الت  وب لط محليا و

 ي ضم  م لإع الماس ة وح،ث دوروا  إليكترونيللبرنامج م لإع 

يتضمن المعلومات   http://hissgiza.com   ضمن موقع المعهد    إليكترونيللبرنامج موقع   •

  – الجودة    إدارةوحدة    –المعهد    أخبار  –سام العلمية  ق) نبذة عن المعهد  الأ  اللازمة عنه مثل

أعضاء    –  كاديميرشاد الأالإ  –صفحة الطالل  الأنشطة    -العيادة    –المكتبة    –المجلة العلمية  

)رسالة برنامج    ىعل  ليكترونيهيئة التدريس ( كما تتضمن صفحة البرنامج علي الموقع الإ

الجداول   – أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج    –معلومات عامة عن البرنامج    –الاعمال    إدارة

ويتم تحديث الموقع دوريا من خلال آلية تم وضعها بالمعهد لتنظيم  الشعبة(    أخبار  –الدراسية  

 (.  1/ 3/ 1)مرفق    .ي يتم عرضهاالنشر تتضمن ضرورة موافقة عميد المعهد على المعلومات الت

يسعى البرنامج إلى وضع كافة المعلومات المتعلقة بالدراسة به وسمات التميز لتيسير التحاق   •

الطلاب سواء المصريين أو الوافدين. يستخدم البرنامج اللوحات الإرشادية ووسائل التواصل  

موقع   على  صفحة  توجد  حيث  به  الخاصة  المعلومات  إتاحة  في  الاجتماعي 

(https//www.facebook.com/share/p/wEqNSN4FGAB26Zqt/    تتضمن)   

والمراسم والمرصد الإعلامي للرد علي استفسارات   كل ما يتعلق بالعلاقات بالعامة والاعلام

أو أي شائعات وهي صفحة رسمية يقودها المعهد العالي للدراسات النوعية بالجيزة من خلال  

كما يتم استخدام الوسائل التالية في النشر عن المعهد   د/ احمد سمير مدرس الاقتصاد بالمعهد  

 (. 2/ 3/ 1)مرفق  نشر رسالة البرنامج من خلال منشورات مطبوعة في طوابق المعهد  مثل
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 أرم نقا  التميز والتةا  ية 

 ملائمة رسالة البرنامج لاحتياجات المجتمع وتوافقها مع رسالة المعهد.  •

 ذات الصلة في إعداد الرسالة. طرافوجود مشاركة من جميع الأ  •

 تطبيق إجراءات مناسبة لاختيار منسق البرنامج.  •

 للبرنامج يتوافق مع الهيكل التنظيمي للمعهد. وجود هيكل تنظيمي  •

 وجود موقع إليكتروني يتم نشر الأنشطة المختلفة عليه.  •

 نقا  تحتاج إلى تح ي  

 لا يوجد 

 مقترحاي التح ي 

 التحديث المستمر للموقع الإليكتروني ووسائل التواصل  •

 

 لإائمة المر قاي 

 عة ان ال ثيقة  رلإم ال ثيقة  الماشر 

 الرسالة معتمدا من مجلس القسم ومجلس المعهد نص  1/ 1/ 1 الأول 

 مصفوفة توافق رسالة البرنامج مع رسالة المعهد  2/ 1/ 1

 قرارات اعتماد الرسالة 3/ 1/ 1

 وثائق نشر الرسالة داخليا وخارجيا  4/ 1/ 1

1 /1 /5 

 –الخريجون  –المختلفة )الطلاب  طرافوثائق مشاركة الأ

جهات التوظيف( في  –الهيئة المعاونة  –الجهاز الإداري 

 إعداد الرسالة 

 آلية مراجعة الرسالة معتمدة  6/ 1/ 1

 آلية وضع معايير اختيار منسق البرنامج وقرار اختياره  1/ 2/ 1 الثاني 

 معتمدة ومعلنة معايير اختيار القيادات ومهامها وآلية التطبيق  2/ 2/ 1
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 تطبيق آليات اختيار منسق البرنامج  3/ 2/ 1

 آليات تقييم أداء القيادات معتمدة  4/ 2/ 1

 سنوات( 3تطبيق التقييم ونتائجه )  5/ 2/ 1

 التغذية الراجعة من المنسق حول تقييم الأداء  6/ 2/ 1

1 /2 /7 
الهيكل التنظيمي للبرنامج والهيكل التنظيمي للمعهد معتمدا  

 ومعلنا  

1 /2 /8 

وثيقة تحديد مهام المجالس واللجان في البرنامج ودورية  

 انعقاد اللجان  

 نماذج من أنشطة المجالس واللجان 

 الثالث 
1 /3 /1 

آلية النشر على الموقع الإليكتروني + صورة من الموقع 

 الإليكتروني توضح مكوناته  

1 /3 /2 

نماذج من وسائل النشر الأخرى ذات الصلة بالبرنامج  

مطبوعات  –شاشات  –لوحات  –أدلة  -)صفحات تواصل 

 أخرى .....(
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 المعيار الثاني: تصميم البرنامج

 

 

 

 

 

 

 التقييم الذاتي

مستوف   مستوف  المؤشر

 جزئيا 

غير  

 مستوف 

وتبةى البرنامج أح،ث اص،ار للمعاوير الا ادومية الق مية    -  1

خلال   NARSالمردعية   م   معتم،ة  إدراءاي  و ب 

نقررا  أخرى  ا ادومية  معاوير  اوة  )أو  الرسمية  المجالس 

لجميع   المتبةاة  االمعاوير  الت عية  ووتم  الق مية(ل  الايئة 

 المعةية   را الأ

√   

وحقب ريكل البرنامج: التكامل اي  مك ناتط م  مقرراي   -  2

العلمية   الم تج،اي  وتعكس  اعضاا  مع  تة ب  وأن قة 

المحت ى  اي   والت اون  التخصصل  مجال  والماةية  ي 

الةظر  والتقبيقي الت،رو  العملي المي،اني(ل والت ا ب اي  

ار،ا   وحقب  اما  التخصصل  ومتقلباي  العامة  المتقلباي 

 مج البرنا

√   

   √ للبرنامج ت صيف معتم، ومعل   بقا للائحتط المعتم،ة  - 3

لمقرراي البرنامج ت صيف معتم، ومعل   بقا للائحتط    -  4

 المعتم،ة 

√   

وتبةاااي البرناااامج المعااااوير الق مياااة الا ادومياااة المردعياااة أو غيرراااا مااا  المعااااوير التاااي 

تقررااا الايئااة امااا وتةاساا  مااع رسااالتط وأر،ا ااطل ووحقااب ريكلااط التكاماال اااي  مك ناتااط امااا 

وحقاااب الجااا،اراي المخردااااي التعليمياااة للبرناااامجي وتااا ا ر للبرناااامج اساااتراتيجية للتعلااايم 

 والتعلم والتقييم وت صيف معتم، ومعل  ووتم تق وره دوروا ام ار ة الم تفي،و 
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 الماشر الأول 

و ب إدراءاي   NARSوتبةى البرنامج أح،ث اص،ار للمعاوير الا ادومية الق مية المردعية  

معتم،ة م  خلال المجالس الرسمية )أو أوة معاوير ا ادومية أخرى نقررا الايئة الق مية(ل  

 المعةية   را ووتم الت عية االمعاوير المتبةاة لجميع الأ

الأعمال بقطاع كليات    إدارةالأعمال بتبني المعايير الأكاديمية القومية لبرنامج    إدارةقام برنامج  

حتى يكون   ،2009التجارة الصادرة عن الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد بتاريخ  

الخريجين مثل خريج الجامعات الحكومية مثل جامعة القاهرة، وقد تم اتخاذ الإجراءات اللازمة 

  و قا للخق اي التالية:لتبني المعايير 

تم اتخاذ قرار مجلس قسم العلوم التجارية شعبة دارة الأعمال بتبني المعايير الأكاديمية لبرنامج  

)  إدارة رقم  بجلسة  إليها  الإشارة  سبقت  التي  التجارة،  كليات  بقطاع  (  5الأعمال 

مجلس    2024/ 5/3بتاريخ  2024/ 2023 قرار  اتخاذ  تم  )   إدارةكما  رقم  بجلسته  ( 5المعهد 

 (.2/1/1م بالموافقة على قرار القسم )مرفق 4/2024/ 6بتاريخ  

الأعمال وسائل ع،و،ة للت عية االمعاوير الأ ادومية المتبةاة م  خلال عق،   إدارةاتخذ ارنامج  

 ورش عمل ومحاضراي مةاا:

تم عقد ورش عمل بحضور   عق، ورش عمل لأعضاء ريئة الت،روس والايئة المعاونةل -

ب التدريس  هيئة  أعضاء  لتعريف  بالمعهد،  الجودة  وحدة ضمان  المعايير    أهميةمستشار  تبنى 

خلال  من  تحقيقها  كيفية  وكذلك  البرنامج،  وتوصيف  التطبيق،  وسائل  وشرح  الأكاديمية 

 المقررات التي تضمها لائحة البرنامج.   

بالمعهد مع منسقي المعايير بالبرنامج لإعداد    عق، ادتماع لم،ور وح،ة ضمان الج دة -

 م  2009للمعايير الأكاديمية لقطاع التجارة إصدار توصيف البرنامج طبقا 

للمعا، - اللكتروني  الم لإع  على  الموقع  الة ر  على  الاكاديمية  المعايير  اعلان  يتم   ،

الإلكتروني للمعهد من خلال المنصة الالكترونية. وقد تم وضع رابط المعايير الاكاديمية بالهيئة  

 ( 2/ 1/ 2)مرفق )الرابط+ صورة( القومية لضمان الجودة على المنصة.. 
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، قام المعهد بتوفير دورات ال،وراي الت،روبية لأعضاء ريئة الت،روس والايئة المعاونة -

التعليم والاعتماد )دورة توصيف البرامج  القومية لضمان جودة  تدريبية لهم من خلال الهيئة 

 كشف الحضور والشهادات(.  3/ 1/ 2والمقررات(. )وثيقة رقم 

تم عقد لقاءات بين أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة مع الطلاب   ت عية القلاب -

ب تحقيق    أهميةللتوعية  ومدى  العمل  سوق  تلائم  للخريج  ومواصفات  أكاديمية  معايير  وجود 

مقررات البرنامج لها، وكذلك يتم توعية الطلاب في المحاضرات بالمعايير الأكاديمية الواجل  

كشف بأسماء الطلاب في اللقاءات+ صور لهذه   4/ 2/1توافرها ومواصفات الخريج. )مرفق  

 اللقاءات+ تقرير(  

كما حرص البرنامج على مشاركة أعضاء هيئة التدريس في ورش عمل إعداد توصيف  -

 ( 5/ 1/ 2البرنامج كنوع من الإحاطة بالمعايير وكيفية تطبيقها )مرفق 

 

 الماشر الثاني 

وحقب ريكل البرنامج: التكامل اي  مك ناتط م  مقرراي وأن قة تة ب مع اعضاا وتعكس  

الم تج،اي العلمية والماةية  ي مجال التخصصل والت اون اي  المحت ى الةظر  والتقبيقي  

الت،رو  العملي المي،اني(ل والت ا ب اي  المتقلباي العامة ومتقلباي التخصصل اما وحقب  

 ار،ا  البرنامج 

 

وزاري رقم )طبقا اللائحة الصادرة عن قطاع كليات التجارة بقرار  النظام الفصلي  يتبع البرنامج  

( ويبلغ عدد سنوات الدراسة أربع سنوات دراسية مقسمة إلى ثمانية م1995/ 22/3( بتاريخ  286)

ساعة لابد أن يجتازها الطالل لإجمالي عدد   196فصول دراسية. ويبلغ عدد الساعات التدريسية  

(. يحقق هيكل مكونات البرنامج وفقا للائحة القديمة  1/ 2/2. )مرفق  .مقرر  44المقررات الدراسية  

التوافق مع نسل العلوم المحددة بالإطار المرجعي لكليات التجارة بالهيئة كما يتضح من الجدول 

(1 ) 

 الا ادومية اققاع  لياي التجارة( ريكل البرنامج )االلائحة الق،ومة( و قا للمعاوير 1د،ول )
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ع،د   بيعة العل م

 المقرراي 

ع،د 

 ال اعاي 

 ن بة البرنامج 

 

 % 25 30 10 مقرراي العل م الأساسية

 % 12.5 15 5 مقرراي العل م الادتماعية والن انية 

 % 50 60 20 مقرراي عل م التخصص

 % 12.5 15 5 مقرراي عل م أخرى )حاس  آلي وغيررا( 

 100 120 40 الدمالي  

 

تم إصدار اللائحة الموحدة بنظام الساعات المعتمدة للمعاهد الخاصة من    2023/ 2022في عام  

وزارة التعليم العالي بتطوير مقررات جديدة ومحتواها وذلك لمواكبه احتياجات سوق العمل، 

 (. 2/ 2/ 2مرفق 

لذلك اتبع البرنامج نظام الساعات المعتمدة باللائحة الجديدة، ويبلغ عدد مستويات الدراسة أربع  

  132مستويات دراسية، ويبلغ عدد الساعات الدراسية التي يجل أن يدرسها الطالل ويجتازها 

كليات  لقطاع  الخاصة  للمعاهد  العالي  التعليم  وزارة  الصادرة عن  للائحة  طبقا  معتمدة  ساعة 

ساعات لكل مقرر موزعة على   3مقررا بواقع    44. يبلغ عدد المقررات  2022  جارة بتاريخت

الأربع. الدراسة  فريق    مستويات  البرنامج   إدارةقام  هيكل  تحقيق  مدى  بدراسة  البرنامج 

لمواصفات الخريج الموجودة في المعايير الأكاديمية التي تم تبنيها. وتم توزيع المقررات حسل 

 ( 3/ 2/ 2نسل العلوم بالمعايير )مرفق

 

 ( ت ا ب ريكل البرنامج ومك ناتط )االلائحة الج،و،ة( لققاع المعار، الخاصة 2د،ول )

ع،د   بيعة العل م

 المقرراي 

ع،د 

 ال اعاي 

الة   

 المعياروة 

 ن بة البرنامج 

 

 % 36 ي% 25 69 23 مقرراي العل م الأساسية
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 % 12.5 % 12.5 24 8 مقرراي العل م الادتماعية والن انية 

 % 45 % 50 87 29 مقرراي عل م التخصص

آلي  أخرى)حاس   عل م  م   مقرراي 

 وغيررا( 

4 12 12.5 % 6.5 % 

 100 100 192 64 الدمالي

 

( توافق مكونات هيكل البرنامج الموضحة بالمعايير الأكاديمية لقطاع كليات 1يتضح من جدول ) 

هذه   تحقق  فهي  وبالتالي  باللائحة،  مطبق  هو  مع  الخريج  مواصفات  على  والمبنية  التجارة 

تقارب ما بين  ( باللائحة الجديدة. وتبين  2المواصفات. بينما توجد بعض الاختلافات في جدول )

 مكونات وهيكل البرنامج باللائحة الجديدة ومعايير النسل التي تتطلبها الهيئة.

  ( Sectionبيقية ) طالمعهد تطبيق بعض المحاضرات الت  إدارة وفقا للائحة الجديدة يمكن لمجلس  

العملية لبعض المقررات المرتبطة بالرياضة والمحاسبة، ولكن لا تحسل ضمن الساعات المعتمدة 

 ( 4/ 2/2وفقا لنص اللائحة كما هي موضحه بالمرفق )مرفق

قام فريق توصيف البرنامج بصياغة واشتقاق الأهداف العامة للبرنامج )في توصيف اللائحتين(  

بما تتوافق مع مواصفات الخريج، ومع نواتج التعلم بالبرنامج، وتم إعداد مصفوفات هذا التوافق 

 ( 3/ 2/2) المرفق.موجودة في 

القبول   )قواعد  حيث  للبرنامج  المعتمدة  اللائحة  الدراسة    –تتضمن  ولغة  الدرجة   –مدة  اسم 

 ( 2/ 2/2المقررات بكل مستوى، طرق التقييم وتوقيتاتها ودرجاتها( )مرفق  -الممنوحة 

 

لقد تم تحديث البرنامج وفقا اللائحة التى اقرتها الوزارة على المعاهد الخاصة   البرنامج:تح،وث   ❖

بنظام الساعات المعتمدة. وقد أحدث ذلك تغييرات في    02022/   2021بداية من العام الجامعي  

 (. 2/5/ 2هيكل البرنامج( )مرفق  
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 الماشر الثالث

 للبرنامج ت صيف معتم، ومعل   بقا للائحتط الج،و،ة المعتم،ة  

 المعنية.   طرافوإعلانه على الأ  التوصيف، تم اعتماد   يما وختص االلائحة الق،ومة للبرنامج

عقد اجتماع لأعضاء هيئة التدريس بالبرنامج لمناقشة توصيف البرنامج. تم عرض   حيث تم

 على مجلس القسم للعلوم التجارية، وقد تم اعتماد هذا التوصيف.  

الأعمال من خلال عقد اجتماع ضم جميع أعضاء هيئة التدريس   إدارةتم توصيف برنامج  

الأعمال ومجموعة من السادة المشاركين بالتدريس لمقررات   إدارةبقسم العلوم التجارية شعبة  

مساندة بالبرنامج وباستخدام النماذج الخاصة بالهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد. تم  

  إدارةوبمجلس    02024/ 4/  21اعتماد التوصيف وفقا للنماذج المطلوبة بمجلس القسم بتاريخ. 

 (.  1/ 3/ 2)مرفق   8/2024/ 21( بتاريخ 8المعهد بجلسة رقم )

 تم عقد ورشة عمل لإعداد مصفوفات )تحقيق الأهداف لمواصفات الخريج(  

تحقيق نواتج التعلم للمعايير الأكاديمية )اعتمادا على المعايير الأكاديمية العامة لقطاع   -

الإعمال الصادرة عن الهيئة القومية    إدارةكليات التجارة بالإضافة إلى المعايير الخاصة ببرنامج  

 م.(  2009لضمان جودة التعليم والاعتماد 

 تحقيق المقررات لمخرجات التعلم بالبرنامج   -

 (. 2/ 3/ 2بيان بطرق التدريس بالبرنامج وملائمة كل منها لمخرجات التعلم )مرفق  -

المعةية االبرنامج لع،اد الت صيف للبرنامج س اء     را ولإ، تم اتباع اعض الآلياي مع الأ

 ل وتتمثل  يما ولي: االلائحة الق،ومة أو الج،و،ة

وفقا    تم عقد عدة اجتماعات لأعضاء هيئة التدريس لأعداد ومراجعة توصيف البرنامج -

التوصيف.   هذا  لصياغه  الجديدة  للائحة  وفقا  التوصيف  أعداد  أيضا  وكذلك  القديمة  للائحة 

 تمهيدا لعرضه على مجلس القسم لاعتماده، )مرفق كشف الحضور+ وصور الاجتماعات( 

عقد منسق البرنامج ورش عمل مع أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج مناقشة توصيف  -

مصفوفة أهداف البرنامج مع رسالته، ومصفوفة  البرنامج وكذا المصفوفات الخاصة به من  

مقارنة بين أهداف البرنامج ومواصفات الخريج، ومصفوفة مقارنة بين المعايير الأكاديمية  

 (. 3/ 3/ 2ونواتج التعلم، ومصفوفة نواتج التعلم مع المقررات. )مرفق 
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تم عرض التوصيف للبرنامج والمصفوفات المرتبطة به على مجلس القسم لاعتمادها.  -

  .. 2024/ 4/ 21وقد تم اعتمادها بتاريخ

 الماشر الرااع 

 لمقرراي البرنامج ت صيف معتم، ومعل   بقا للائحتط المعتم،ة 

يقوم كل عضو من أعضاء هيئة التدريس المشاركين في البرنامج بإعداد توصيف المقررات  

 الدراسة المعتمدة من مجلس القسم. التي يقوم بتدريسها وفقا لخطة 

ويتم استخدام نماذج التوصيف الخاصة بالهيئة القومية، وهي تتضمن البيانات الأساسية، وهدف   

في   2024/ 2023المقرر، ومخرجات التعلم، والمحتوى. تم اعتماد توصيف المقررات للعام .

(  8المعهد بجلسة رقم )   إدارةوفي بمجلس    25/9/2023( بتاريخ  1مجلس القسم جلسه رقم ) 

 (. 1/ 4/ 2)مرفق  2024/ 8/ 21بتاريخ  

من    موضوع  كل  تدريس  توقيت  تتضمن  التوصيف  نموذج  داخل  مصفوفة  وضع  يتم  كما 

موضوعات المحتوى، وما يحققه من مخرجات التعلم بالمقرر، وطرق التدريس التي يتم تطبيقها  

 (  2/ 4/ 2في إكساب الطلاب هذه النواتج، وطريقة تقييم الناتج. )مرفق 

 أرم نقا  التميز والتةا  ية 

 تبني المعايير القومية الأكاديمية للتخصص.  •

 ملائمة هيكل البرنامج لنسل العلوم بالمعايير القومية  •

 إعداد مصفوفة تحقيق أهداف البرنامج لمواصفات الخريج  •

 تحديد نواتج تعلم للبرنامج تحقق المعايير الأكاديمية  •

 وإعداد مصفوفاته. توصيف البرنامج   •

 توصيف المقررات وفقا لنماذج الهيئة القومية  •

 نقا  تحتاج إلى تح ي  

 لا يوجد 

 مقترحاي التح ي 

 لمحتوى المقررات التحديث المستمر  •
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 عة ان ال ثيقة  رلإم ال ثيقة  الماشر 

الإ 1/ 1/ 2 الأول  الكلية/  ومجلس  القسم  مجلس  المعايير    دارةقرار  بتبني 

 الأكاديمية 

صورة من عرض المعايير الأكاديمية على الموقع الإلكتروني   2/ 1/ 2

 للمعهد

وثائق شهادات الدورات التدريبية لتوصيف البرنامج والمقررات  2/ 1/ 3

العامة  الهيئة  من  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  لأعضاء 

 لاعتماد وضمان الجودة 

ببرنامج   2/ 1/ 4 الطلاب  مع  الأكاديمية  بالمعايير  التوعية    إدارةوثائق 

 الأعمال بالمعهد 

 صور ورش العمل 

والمقررات  2/ 1/ 5 البرنامج  لتوصيف  عمل  حضور+  )  ورشة  كشف 

 ( صور

نسل العلوم بمكونات البرنامج من اللائحة+ قرار اعتمادها من   1/ 2/ 2 الثاني 

 مجلس القسم 

واضحة   2/ 2/ 2 بكل اللائحة  المقررات  حيث  من  ومكتملة  المعالم 

 الجديدة+ اللائحة القديمة مستوى

البرنامج   3/ 2/ 2 وأهداف  الخريج  مواصفات  بين  التوافق  مصفوفة 

 )معتمدة( 

 صورة من اللائحة بزيادة الساعات العملية باللائحة  4/ 2/ 2

الفروق   5/ 2/ 2 )مقارنة  التحديث  ومبررات  اللائحة  تحديث  إجراءات 

 بين اللائحة الجديدة والقديمة(
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 توصيف البرنامج باللائحة الجديدة مع قرار اعتماد التوصيف  1/ 3/ 2 الثالث 

 توصيف البرنامج باللائحة القديمة مع قرار اعتماد التوصيف 

البرنامج 2/ 3/ 2 لرسالة  الأهداف  تحقيق  تحقيق   -  مصفوفة  مصفوفة 

للمعايير   التعلم  معتمدةمخرجات  تحقيق    -  الأكاديمية  مصفوفة 

 المقررات لمخرجات التعلم بالبرنامج معتمدة 

 ورش العمل للتوصيفات والمصفوفات  3/ 3/ 2

) 1/ 4/ 2 الرابع المقررات  تحقيق    3توصيف  مدى  متضمنة  سنوات( 

المحددة   البرنامج  لمخرجات  للمقرر  التعليمية  المخرجات 

 بالمصفوفة. مع قرار اعتماد التوصيف 

مصفوفة ملائمة طرق التدريس وطرق التقييم للمحتوى ولنواتج   2/ 4/ 2

 تعلم المقرر 
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 المعيار الثالث: التعليم والتعلم والتقييم

 

 

 

 

 

 التقييم الذاتي

 

مستوف   مستوف  المؤشر

 جزئيا 

غير  

 مستوف 

يطبق البرنامج طرقا متنوعة للتعليم والتعلم تحقق المخرجات   -  1

 التعليمية للمقررات 

√   

يتم تطبيق طرق للتعليم والتعلم تشجع الطلاب على أخذ دور   - 2

مهارات  وتنمية  الذاتي  التعلم  وتدعم  تعلمهم،  عملية  في  فعال 

ومهارات التوظف وريادة الأعمال التفكير العليا    

√   

المعنية   -  3 الجهات  مع  بالمشاركة  الميداني  التدريل  تنفيذ  يتم 

وجهات التوظيف الملائمة لضمان تحقق التوجيه المهني للطلاب  

من خلال خطة وآليات وإجراءات واضحة ومعتمدة ومعلنة تنظم  

 عملية التدريل والإشراف عليه وتقييمه 

√   

تقييم الطلاب باستخدام أساليل متنوعة )تحريري وعملي  يتم    -  4

وشفوي وإكلينيكي وميداني ومشروعات وتكليفات ودراسات حالة 

لأساليل   المخصصة  الدرجات  وتتوازن  وغيرها(  إنجاز  وملف 

 التقييم المختلفة 

√   

للبرنففامج طففرق متنوعففة للتعلففيم والففتعلم تشففجع علففى الففتعلم الففذاتي وإكسففاب مهففارات التفكيففر 

وريفففادة الأعمفففال والتوظيفففف وأسفففاليل للتقيفففيم تلائفففم المخرجفففات التعليميفففة المسفففتهدف قياسفففها، 

 ويتم الاستفادة من نتائج الامتحانات في تطوير البرنامج
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للبرنامج آلية معتمدة لوضع الامتحانات المختلفة وإجراءات    -  5

من   توافقها  للتحقق  ومن  للمقررات،  العلمي  للمحتوى  تغطيتها 

التعليمي   للبرنامج  الجدارات   / التعليمية  للمخرجات  واستيفائها 

 والمقررات الدراسية

√   

للبرنامج آليات معتمدة ومعلنة للتأكد من عدالة تقييم الطلاب    -  6

نظم   خلال:  عمل    إدارةمن  ونظم  المختلفة،  التقييمات  وإجراء 

السرية  ضمان  وقواعد  الامتحانات،  نتائج  وتوثيق  الكنترول، 

 والعدالة

√   

يتم تحليل نتائج تقييم الطلاب، ومناقشتها في المجالس واللجان    -  7

 المختصة، والاستفادة منها في تطوير البرنامج 

√   

يتم تقديم التغذية الراجعة للطلاب عن ادائهم في التعلم والتقييم    -  8

 بما يدعم تعلمهم 

√   
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 تعليقاي الماس ة 

 الماشر الأول 

 وقبب البرنامج  رلإا متة عة للتعليم والتعلم تحقب المخرداي التعليمية للمقرراي 

الت،روس والتعلم الةظر  المقبقة االفعل ل  اب القلاب المعار  المقل اة )تبعا ملائمة  رق  

االت صيفاي  ورد  ما  مع  ات الإاا  وم،ى  المقرراي(  ملفاي  أو  المعل   ال،راسي  للج،ول 

 والمصف  اي 

الطلاب   لإكساب  البرنامج  بمقررات  النظري  والتعلم  التدريس  طرق  من  العديد  تطبيق  يتم 

المعارف والمهارات المطلوبة، وهذه الطرق متضمنة في الاستراتيجية الخاصة بالتدريس والتعلم 

للمعهد. وقد تم إعداد مصفوفات توضح اتساق طرق التدريس والتعلم مع المخرجات والمحتوى  

تد  يتم  هذه  الذي  من  ويتضح  مقرر.  كل  توصيف  داخل  المصفوفات  هذه  إرفاق  وتم  ريسه، 

  والمةالإ ة   لإكساب اطلاب المعارف و المفاهيم المطلوبة    المحاضرة  المصفوفات استخدام طرق

لإكساب الطلاب مهارات المعرفة و الفهم والمهارات الذهنية مثل تشجيع الطلاب على طرح  

و آداب الحوار،   أسلوب أسئلة اثناء المحاضرة وما يغمض عليهم من أفكار وتمرين الطلبة على  

لتشجيع الطلاب على التفكير الإبداعي وإكساب الطلاب مهارات ذهنية وعامة   والعصف الذرةي

حيث يطبق المعهد هذه   والتقبيقاي العملية والسماح لهم بالتعبير عن آرائهم وأفكارهم بحرية  

التعلم و      الاستراتيجية في أغلل المقررات العملية لإكساب الطلاب المهارات الذهنية والعملية

مثل    كساب الطلاب مهارات ذهنية و مهنية وعامةحيث تعمل هذه الاستراتيجية على ا  التعاوني

نمو علاقات إيجابية بينهم  و تنمية روح التعاون والعمل الجماعي و تحسين قدرات التفكير عند 

الطلاب  و المختلفة.  لإكساب الطالل المعارف والمفاهيم والمهارات الذهنية الواردة بتوصيف 

 ( 3/1/1المقررات )مرفق 

للج،اول  )تبعا  للخروجي   المقل اة  المااراي  وحقب  اما  العملي  الت،رو   و اعلية  ملائمة 

 ال،راسية المعلةة( أو ملفاي المقرراي 

يتم تطبيق طرق التدريل العملي بالبرنامج مثل  التطبيقات و التمارين العملية  و المحاضرات 

التطبيقية  وهي طرق ملائمة لإكساب الطلاب المهارات العملية التطبيقية والمهارات العامة  

بما   الدراسية  المقررات  بعض  في  المكتسبة  المعارف  وتطبيق  المقررات  بتوصيف  الواردة 



 

   

44 
 

يؤدي إلى ترسيخ المفاهيم لدى الطلاب وتعزيز قدرتهم على حل المشكلات التي تواجههم في  

البرنامج توضح دور كل من هذه  تم إعداد مصفوفة عامة على مستوى  الحياة العملية، وقد 

الطرق في إكساب الطالل هذه المهارات، كما تم إعداد مصفوفات بكل مقرر توضح اتساق  

والمحاضرات التطبيقية مع المخرجات والمحتوى الذي يتم تدريسه، وتم  طرق التدريل العملي  

( ويتضمن الجدول الدراسي 3/1/2إرفاق هذه المصفوفات داخل توصيف كل مقرر )مرفق  

 ( مواعيد المحاضرات العملية وأماكنها طبقا للساعات الواردة باللائحة 3/ 1/ 3)مرفق 

 ملائمة القرق التي استخ،متاا الماس ة للتعلم ع  اع، )إن ود،(

يتم تطبيق طرق  التعليم الإلكتروني للتعليم عن بعُد، ويوجد بالمعهد منصة إليكترونية   -

المحاضرات  إعطاء  في  التدريس  هيئة  أعضاء  جانل  من  استخدامها  يتم 

www.hissgiza.com))    و تدعم هذه الاستراتيجية العملية التعليمية وتحولها من طور التلقين

بالتطبيقات   غنية  تفاعلية  بيئة  إيجاد  إلى  وتهدف  المهارات  والتفاعل وتنمية  الإبداع  إلى طور 

تجمع كل الأشكال الإلكترونية للتعليم والتعلم حيث تعتمد على تطبيقات الحاسبات الإلكترونية  

لوسائط المتعددة في نقل المهارات والمعارف وتضم تطبيقات عبر الويل وشبكات الاتصال وا

الفصلية الأول  والتكليفات  والاختبارات    المقررات الدراسية على المنصة  حيث يتم تقديم محتوى

 ( 1/4/ 3)مرفق  و الثاني

 

 الماشر الثاني 

أخذ دور  عال  ي عملية تعلمامل وت،عم وتم تقبيب  رق للتعليم والتعلم ت جع القلاب على  

 التعلم الذاتي وتةمية مااراي التفكير العليا ومااراي الت ظف وروادة الأعمال 

التعليم   أو  رق  العلمي  المحت ى  خلال  م   االفعل  الذاتي  للتعلم  المقبقة  الممارساي  تح،و، 

 والتعلم أو التقييم

يستخدم البرنامج مجموعة من الممارسات لتشجيع الطلاب على المشاركة الفعالة في التعلم 

تطبيق ويتم  الذاتي.  التعلم  وتطبيق  التفكير  مهارات  الذاتي    وتنمية  الطالل  التعلم  لإكساب 

الطلاب  تشجيع  خلال  من  وذلك  الذهنية  والمهارات  والمفاهيم  تحصيل    المعارف  على 

التعليم المختلفة   الذاتية في التحصيل من مصادر  المعارف والمهارات معتمداً على قدراته 
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هذا  بتطبيق  المعهد  ويقوم  بنفسه  التعليم  مواصلة  على  والقدرة  شخصيته  تنمية  يحقق  مما 

وكتابة  سلوب الأ المنزلية  والتكليفات  والجماعية  الفردية  الأبحاث  خلال  عن    من  المقالات 

في أغلل مقررات البرامج  التقديمية    والعروض طريق البحث في شبكة الانترنت والمكتبات  

 ( 2/1/ 3)مرفق   التعليمية

مبادئ   -الموارد البشرية، السلوك التنظيمي  إدارةومن المقررات التي يتم فيها هذا التطبيق )

(. تساهم الطرق السابقة في إكساب الطلاب العديد  2/ 2/ 3الاقتصاد، النقود والبنوك( )مرفق  

من مخرجات التعلم على مستوى البرنامج مثل اكتساب المعارف عن طريق التقارير والبحث 

الذهنية   المهارات  بعض  واكتساب  الإنترنت،  وحل  عبر  النقدي  التفكير  و  التحليل  مثل 

واكتساب مهارات التواصل عبر شبكات الإنترنت، واستخدام اللغة الأجنبية في     المشكلات 

البحث، وغيرها من المهارات العامة، بالإضافة إلى مهارة العرض والتقديم من خلال كتابة  

التقارير وتقديم العروض  التي تساهم في إكساب الطلاب مهارات مهنية و عامة مثل القدرة 

با الثقة  و  التواصل  و  على  فريق  العمل ضمن  على  والقدرة  الاخرين  مع  التعاون  و  لنفس 

البرنامج، كما تتضمن   تم تصميم مصفوفة توضح هذا على مستوى  التنظيم و الابداع  و 

 ( 3/2/3)مرفق مصفوفات طرق التدريس مع نواتج التعلم بالمقررات ما يوضح هذا 

 

 الماشر الثالث

وتم تةفيذ الت،رو  المي،اني االم ار ة مع الجااي المعةية ودااي الت ظيف الملائمة لضمان 

تحقب الت ديط الماةي للقلاب م  خلال خقة وآلياي وإدراءاي واضحة ومعتم،ة ومعلةة  

 تةظم عملية الت،رو  والشرا  عليط وتقييمط 

 وتةظيم الت،رو  المي،اني  دارةود د آلياي ماس ية /دليل ل

والمطبقة    2022بتاريخ نوفمبر    الصادرة م  ووارة التعليم العاليلا تتضمن لائحة البرنامج   

إجباريحاليا   ميداني  تدريل  لائحة    وجود  في  الميداني  بالتدريل  مقررات خاصة  توجد  لا  و 

التخصص   ،المعهد  طلاب  تدريل  مثل  الغرض  لهذا  الوسائل  من  العديد  استخدام  يتم  أنه  إلا 

الرابع  في العديد من المؤسسات ، حيث يحصل الطالل الراغل في التدريل  على   ىبالمستو

الى الجهة المطلوب التدريل بها ، كما يحصل على إفادة من الجهة   اخطاب من المعهد موجه
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)  التطبيقيتم    وبحضور   المقررات  الجديدة  التسويق  إدارةفي بعض  باللائحة  إرسال (  تم  كما 

البورصة والبنوك المصرية ( لقبول تدريل    –خطابات للعديد من المؤسسات )المعهد المصرفي  

المحاكاة   على  المهارات  الطلاب  الطالل  تكسل  التي  الميداني  التدريل  أساليل  أهم  من  وهى 

المعهد    إدارةوقد تم إعداد دليل للتدريل الميداني واعتماده من مجلس    ،.الذهنية والمهنية و العامة  

 ( 3/3/1لجميع الطلاب وهيئة التدريس )مرفق  وإعلانه

ملائمة ارامج الت،رو  المي،اني لتحقب المخرداي التعليمية / د،اراي البرنامج وللاحتياداي 

 الفعلية للقلاب لتةمية مااراتام )ت صيف الت،رو  المي،اني( 

العديد من المعارف والمهارات مثل مهارات  الطلاب  يحقق التدريل الميداني بالبرنامج إكساب  

الفريق بروح  الوظيفي  التعامل مع الآخرين والعمل  السلوك والانضباط  لقيم  الطلبة    وممارسة 

القرارات الخاصة بحياتهم العملية المستقبلية وتطوير فهم الطلبة لاحتياجات سوق العمل   واتخاذ 

بيئة عمل   في  الدراسة(  اكتسابها خلال  تم  )التي  النظرية  المعارف  تطبيق  مهارات  يحقق  كما 

توضح   مصفوفة  المقررات  توصيفات  وتتضمن  المقررات.  في  بالمعهد  الدراسة  أثناء  حقيقية 

التد  التعلم  تحقيق طرق  لمخرجات  الميداني(  التدريل  فيها  )بما  المختلفة  مرفق  )  بالمقررريس 

3 /3 /2 ) 

 والتقييم اااتة ع دااي الت،رو  وتح،و، آلياي الشرا  

تتضمن جهات تنفيذ التدريل الميداني مؤسسات وجهات توظيف يمكن أن يعمل بها الخريجون  

مثلا البورصة المصرية والمعهد المصرفي والبنوك المصرية ومؤسسات اخرى حيث يتم ارسال 

سبوع  أخطاب من المعهد الى جهات التدريل وتتراوح فترة التدريل الداخلي او الخارجي ما بين  

)مرفق    .من منتصف شهر يونيو إلى منتصف شهر سبتمبر خلال فصل الصيف  اسبوعينإلى  

3 /3 /3 ) 

الأخذ اةتائج الت،رو   ي عملية تق وم القلاب )نظام    -تح،و،  رق تقييم الت،رو  المي،اني  

 ال،رداي(

نظرا لعدم وجود بند باللائحة لتقييم التدريل الميداني فانة يتم وضع اسئلة في الامتحان لقياس  

يتم تقديم ما يفيد حضور الطالل للتدريل  مدى اكتساب الطالل لمهارات التدريل الميداني كما  

بنتائج التدريل في التقييم التجميعي النهائي   الاخذ   ويتمفي الجهة المشاركة وأداء المطلوب منه.  
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منح الطالل درجات أعمال السنة عليه من خلال   ضمن درجات اعمال السنة ويتم  %10نسبة  ب

 ( 4/ 3/ 3مرفق والتكليفات الفصلية او التدريل الميداني ) والثانياختبارات اعمال السنة الأول 

تح،و، أسالي  لإياس  اعلية الت،رو  المي،اني  ي إ  اب القال  المااراي المقل اة ومردود  

 تحليل الةتائج على التق ور الم تمر للت،رو ي 

المطلوبة من خلال استطلاع   المهارات  الطالل  الميداني في إكساب  التدريل  فاعلية  يتم قياس 

آراء الطلاب في مدى تحقيق التدريل لمخرجات التعلم الموجودة بتوصيف التدريل والمستهدفة 

منه، كما يتم استطلاع رأي جهات التدريل المشاركة أيضا حول فاعلية التدريل ومقترحاتهم  

لفاعلية. بالإضافة إلى مقترحات هيئة التدريس في تقارير المقررات وتقرير البرنامج.  لزيادة ا

يتم تحليل استطلاعات الرأي السابقة، وتحديد أهم المقترحات واتخاذ الإجراءات المناسبة. وقد 

  التواصل مع جهات متنوعة أخرى لتوفير فرص تدريبية في مؤسسات مثل البنوك والبورصة تم  

مجاو بين  تنويع  الربط  على  والعمل  والاهتمامات  التخصصات  مختلف  لتناسل  التدريل  لات 

المناهج والتدريل من خلال تصميم برامج تدريبية تعتمد على ما تم دراسته نظريا لتسهيل تطبيق  

 (  3/5/ 3)مرفق م 2024/ 2023على التحليل الخاص بالعام   المعرفة عمليا بناء

 الماشر الرااع 

ومي،اني   وإ ليةيكي  وشف    وعملي  )تحرور   متة عة  أسالي   ااستخ،ام  القلاب  تقييم  وتم 

المخصصة  ال،رداي  وتت اون  إنجاو وغيررا(  وتكليفاي ودراساي حالة وملف  وم روعاي 

 لأسالي  التقييم المختلفة 

التقييم وت لإيتاتاا وال،رداي المخصصة لكل مةاا واضحة ومعلةةل ومقااقة لما أسالي   

 ورد االلائحة المعتم،ة للبرنامج

تقييم الطلاب   • البرنامج  يتم  باللائحة في  باستخدام الاختبارات التحريرية طبقا لما ورد 

النهاية العظمى لدرجة كل مقرر   على أنحيث تنص اللائحة المعتمدة للبرنامج    االمادة الثامةةل

بنسبة   توزع  درجة  و   %60مائة  علىعمال  أ  %40للامتحان  اعمال أ  السنة  درجات  تشمل  ن 

)الاختبار   المخصصة  الثاني  الفصلي  والاختبارالأول    الفصليالسنة  الدرجات  وتتوازن   )

  لأساليل التقييم المختلفة
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ملائمة أسالي  التقييم المقبقة اكل مقرر )الامتحاناي الةظروة / العملية/ التكليفاي والماام/  

م روعاي التخرج/ الامتحاناي ال ليةيكية/ ييييي( لجميع المخرداي التعليمية المخققة للمقرر 

 ) حص ملف المقرر وما وتضمةط م  عيةة م  أسالي  التقييم المختلفة( 

الاختبارات الفصلية الأول والثاني والاختبارات )التالية للتقييم    التوقيتات تتضمن لائحة البرنامج  

( ويوضح الجدول التالي الطرق المستخدمة وتوقيت تنفيذ  1/ 4/ 3مرفق  )  (النهائية في آخر العام

 ما تقيسه من مخرجات التعلم   إلىكل منها وقيمتها في التقييم الإجمالي، بالإضافة 

تتضمن توصيفات المقررات مصفوفات توضح العلاقة بين أساليل التقييم ومخرجات التعلم بكل  

 ( 2/ 4/ 3مرفق مقرر، كما يتضمن ملف المقرر نماذج من أساليل التقييم المطبقة بالمقررات )

ما تقي ط م  مخرداي  الة بة  الت لإيت  القروقة 

 التعلم 

 تحريري 

 

الفصلي   الاختبار 

 الأول 

الأسبوع   

 السادس

 معرفة وفهم  % 15

الفصلي   الاختبار 

 الثاني 

الحادي  الأسبوع 

 عشر 

 معرفة وذهني  % 15

المعارف   % 60  نهاية الفصل  الاختبار النهائي   جميع 

الذهنية    والمهارات 

 والمهنية 

او    فصلية  تكليفات 

 تدريل ميداني  

مدار  على 

الدراسي   الفصل 

بنهاية  وتنتهي 

 الفصل الدراسي

 جميع المهارات  % 10
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 الماشر الخامس

آلية   للمحت ى للبرنامج  ت قيتاا  م   للتحقب  وإدراءاي  المختلفة  الامتحاناي  ل ضع  معتم،ة 

العلمي للمقررايل وم  ت ا قاا واستيفائاا للمخرداي التعليمية / الج،اراي للبرنامج التعليمي 

 والمقرراي ال،راسية 

 تح،و، لإ اع، ت كيل لجان الممتحةي  مع ذ ر أمثلة ع  الدراءاي والآلياي المتبعةي 

يطبق البرنامج القواعد المنصوص عليها في القوانين واللوائح فيما يخص تشكيل لجان الممتحنين  

حيث يتم التشكيل بمعرفة الأقسام العلمية واعتمادها من مجلس القسم حيث تشكل لجنة الممتحنين  

بدورة   الذيالمعهد    إدارةمن التخصص بموافقة مجلس    أستاذ من ثلاثة أعضاء على الأقل منهم  

ويتم تشكيل لجان المصححين من عضوين على الأقل   (1/ 3/5مرفق  )يوافق على قرارات اللجنة  

 لكل مقرر

استخ،ام   م  خلال  الج،اراي   / التعلم  الت ا ب مع مخرداي  م   التحقب  تح،و، وسائل 

 وتقييم ال رلإة الامتحانية وغيررا  Blueprintد،اول الم اصفاي 

ومدى    Blueprintتتضمن ملفات المقررات وسائل التحقق من قياس مخرجات التعلم ونسبتها  

 ( 2/ 5/ 3مرفق توافق هذه النسل مع المخرجات التي تقيسها )

 دور وح،ة القياس والتق وم االكلية )إن ود،(

الجامعي    8المعهد في جلسته رقم    إدارةوافق مجلس   على تشكيل وحدة    2023/2024للعام 

  وتخصصات بأقسام    والتقويموتتمثل أهداف الوحدة في تطوير منظومة القياس    والتقويمالقياس  

الامتحانات   نظم  ودعم  المختلفة،  بنوك  والتقويمالمعهد  وبناء  التصحيح    الأسئلة،،  ثقافة  ونشر 

الإلكتروني، وتطوير كفاءة ومهارة أعضاء هيئة التدريس، وتعظيم قدرات الطلاب لأعداد خريج  

 ( 3/ 5/ 3مرفق قادر على خدمة المجتمع. )
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 الماشر ال ادس

وإدراء   إدارةللبرنامج آلياي معتم،ة ومعلةة للتأ ، م  ع،الة تقييم القلاب م  خلال: نظم  

الامتحانايل ولإ اع، ضمان ال روة المختلفةل ونظم عمل الكةترولل وت ثيب نتائج  التقييماي  

 والع،الة

القلاب  ومرالإبة  وت ووعاا  ن خاا  عة،  الامتحاناي وضمان سروتاا  تأمي   إدراءاي  تفعيل 

 وضمان ع،م ال ش متضمةة الامتحاناي الليكترونية )ع  اع،(

عام   )رئيس  المعهد  عميد  برئاسة  والكنترولات  الامتحانات  عمل  لسير  التالية  اللجان  تشكل 

 الامتحانات(: 

أولا: لجنة الإعداد والتحضير لأعمال الامتحانات والكنترولات برئاسة وعضوية أعضاء هيئة  

 التدريس بقرار من عميد المعهد 

ثانيا: لجنة طبع الأسئلة يتم تشكل لجنة من ثلاثة أعضاء على الأقل من أعضاء هيئة التدريس 

 المادة( بطباعة الامتحان وتظريف الأسئلة بنفسه   أستاذ حيث يقوم عضو هيئة التدريس )

لجنة   المعهد لأعداد إ ثالثا: تشكيل  بقرار من عميد  اللجنة  تشكل  الامتحانات حيث  عداد سير 

الامتحانات   سير  ومتابعة  والملاحظين  المراقبين  وتكليفات    تخزن   (. 1/ 6/ 3)مرفق  جداول 

غرف تخزين مختلفة، غرفة   4حديدية حيث يوجد    خزنة  في  تداولها  قبل  الامتحانية  الأسئلة

غرفة لديها باب مسلح حديد وعلى كل باب، تم وضع قفل امان وتعزز    وكلتخزين لكل فرقة  

قضبان صلل   باستخدام  أيضا  الى   وغرفةالنوافذ  مباشرة  تؤدى  أبواب  لديها  ليس  التخزين 

يتم تخزينها  الامتحانات السابقة(    –المدخل الخارجي للمبنى اما بالنسبة )لأوراق إجابات الطلبة  

سنوات وتحتوي    3الحديدية في غرف التخزين المخصصة لكل فرقة لمدة    الدواليل   من  في عدد 

رفف وكل رف علية ملصق موضح علية مادة الامتحان والفصل  أكل غرف التخزين على  

 . الدراسة

 ملائمة لإ اع، ت كيل وماام لجان الكةترول 

من رئيس الكنترول من الأساتذة او الأساتذة المساعدين  بالمعهد  تشكل لجان رصد الدرجات  

يعتمد   يدارإ  من أعضاء هيئة التدريس يصدر بهم قرار  والأعضاءلرئيس الكنترول    ونائل 

بعد استلام كشوف درجات   –يتم العمل وفق الآليات التالية    العالي كما من وزارة التعليم  
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اعمال السنة من رؤساء الأقسام طبقا لما أقرته مجالس الأقسام يتم مراجعة الكشوف حتى  

لا تتعارض مع القواعد واللوائح المنظمة لذلك والمرسلة من وزارة التعليم العالي ثم تعاد 

 للأقسام للتوقيع عليها من أعضاء هيئة التدريس 

 الالتزام بقواعد الكنترول المتبعة في المعاهد العليا -

جميع الاعمال الخاصة بالكنترول مسئولية رئيس الكنترول وأعضاء الكنترول من تسليم  -

 الكراسات الى المصحح مرورا باستلامها وادخال البيانات وحتى اظهار النتيجة. 

الكنترول - المعهد مسئولية رئيس  بالكنترول من خارج  للعمل  المشاركين  السادة  اختيار 

 وعلى ان يستوفى العضو موافقة جهة العمل ومسئول عنها رئيس الكنترول. 

للأعضاء - الرابعة  الدرجة  حتى  بالقرابة  الخاص  الإقرار  استيفاء  من  التأكد  مراعاة 

 المشاركين سواء من داخل او خارج المعهد ويرفق الإقرار.

الكنترول - أعضاء  من  عضو  كل  ومسئولية  الكنترول  رئيس  نائل  مسئولية  تحديد  يتم 

 وتوزيع الأعباء بواسطة رئيس الكنترول وتعتبر هذه الأمور مسئولية رئيس الكنترول.

  دارةيتم تقييم المشاركين في الكنترول وفقا للتقرير المقدم من رئيس الكنترول والمرفوع لإ -

 (. 2/ 3/6المعهد. )مرفق 

ع،م   -تفعيل آلياي التأ ، م  ع،الة نظام الامتحاناي )مثل لإ اع، الامتحاناي ال ف وة  

ع،الة التصحيح )أ ثر    -تعارض المصالح مع أعضاء ريئة الت،روس والايئة المعاونة  

ال،رداي  -م  مصحح   تق،ور  ولإ اع،  الادااة  نماذج  رص،   - rubricsاستخ،ام  دلإة 

 ال،رداي والت،لإيب والمرادعة ولجان الكةترول ال،اخلية وغيررا( 

يتم التأكد من عدالة تقويم الطلاب على مستوى الأقسام من خلال الآتي: تصحيح أوراق 

الإجابة من قبل عضو هيئة التدريس مع وجود الرموز السرية بحيث تكون هوية الطالل  

مصحح   وجود  تماما.  يتم  مجهولة  الامتحان.  أوراق  بتصحيح  يقوم  نموذجثاني   إعداد 

ويتم التأكد من عدم تعارض المصالح  .  من جانل عضو هيئة التدريسالإجابات النموذجية  

مع أعضاء هيئة التدريس من خلال توقيع أعضاء هيئة التدريس على وثيقة عدم تعارض 

   (3/ 3/6)مرفق  المصالح
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متضمةة   مامةةي  االةتائج  والاحتفاظ  الامتحاناي  دميع  نتائج  لت ثيب  نظام  ملائمة 

 الامتحاناي الليكترونية )ع  اع،(

يستخدم المعهد نظام توثيق يدوي وإليكتروني لنتائج الامتحانات حيث يقوم السادة أعضاء  

) المراقل العام ( اللائحة   كل كنترول برصد نتائج الامتحان على البرنامج الخاص بالمعهد 

اللائحة الجديدة على أن يكون هذا الرصد من كراسات الاجابة مباشرة    (I Score )القديمة و  

بطباعة النتائج بعد الانتهاء من عملية    يكلف أ.د/ رئيس الكنترول وحدة البيانات والرصد ثم  

ثم    وذلك لمراجعتها و التأكد من صحة الدرجات المدونة لكل طالل من الطلاب    ،الرصد 

يتولى أ.د/ رئيس الكنترول والسادة الأعضاء تصوير النتائج والتوقيع عليها واعتمادها من  

ك من اجل تسليمها  ومراجعتها ، كما يتم الاحتفاظ بالنسخ الإليكترونية  أ.د/عميد المعهد وذل

مؤمنة في الكنترول، ويتم طبعة نسخة ورقية لاعتمادها من وزارة التعليم العالي  والاحتفاظ  

 (. 4/ 3/6)مرفق بها في المعهد و نسخة بالوزارة  

 

 الماشر ال ااع

ومةالإ تاا  ي المجالس واللجان المختصةل والاستفادة مةاا  ي وتم تحليل نتائج تقييم القلابل 

 تق ور البرنامج 

 الفرق ال،راسية / المقرراي(   0تقارور تحليل نتائج امتحاناي القلاب على الم ت واي المختلفة  

نتائج امتحانات الطلاب على المستويات المختلفة   تقارير تتضمن تحليل  بإعداد  يقوم الكنترول 

موضحا بها نسل النجاح في الفرق والمقررات، وتتم مقارنة النتائج خلال السنوات السابقة. وقد  

وجود ثبات تقريبي في تبين من تحليل النتائج والمقارنة على مستوى السنوات الأربع السابقة  

 ( 3/7/1)مرفق  %97  – 92نسل النجاح بين 

سة وة ع  تق ر ن   الةجاح للم ت واي المختلفة )لع،د م  الأع ام م او   إحصائيايإع،اد  

 لم،ه البرنامج التعليمي( 

 ( 2/ 7/ 3تم إعداد إحصائية بنتائج الفرق المختلفة لثلاث سنوات )مرفق 

 عرض ومةالإ ة الةتائج على المجالس المختصة واتخاذ إدراءاي تصحيحيةي  •
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واعتمادها  لمناقشتها  المعهد  مجالس  على  الإحصائي  والتحليل  ومؤشراتها  النتائج  عرض  يتم 

 (  3/ 7/ 3)مرفق 

 

 الماشر الثام 

 وتم تق،وم الت ذوة الرادعة للقلاب ع  ادائام  ي التعلم والتقييم اما و،عم تعلمام 

أن قة   م   التك وةية  جزء  الامتحاناي  ت ذوة استخ،ام  إعقاء  أوضا  )متضمةا  والتعلم  التعليم 

 رادعة للقلاب أثةاء ت،روبام على ا ت اب المااراي(

يستخدم أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج العديد من الوسائل لتقديم التغذية الراجعة للطلاب عن  

تم إبلاغ هيئة التدريس بضرورة تقديم التغذية الراجعة مستواهم التعليمي خلال الفصل الدراسي  

للطلاب  مناسبة  مواعيد  بطرح  8/1/ 3)مرفق    في  التدريس  هيئة  أعضاء  بعض  يقوم  كذلك   .)

قاءات والمحاضرات بغرض تدريل الطلاب على الإجابات الصحيحة وتقديم تغذية  لالأسئلة في ال

)مرفق   يريدون  عما  للاستفسار  للطلاب  المكتبية  الساعات  إتاحة  إلى  بالإضافة  لهم،  راجعة 

3 /8 /2 .) 

إعلان القلاب اةتائج التقييماي المختلفة )الامتحاناي الةظروة / الامتحاناي العملية/ التكليفاي 

والت لإيتاي   ال سائل  عبر  وغيررا(  ال ليةيكية/  الامتحاناي  التخرج/  م روعاي  والماام/ 

 المةاسبة ومةالإ تاا معام ل،عم استفادة القلاب 

يتم إعلان نتائج الاختبارات القصيرة واختبارات منتصف الفصل بعد التصحيح مباشرة بغرض 

إتاحة الفرصة للطلاب لتحسين المستوى والرد على الاستفسارات، كما تتم إتاحة نماذج الإجابة 

 (. 3/ 8/ 3في المحاضرات )مرفق 

 

 أرم نقا  التميز والتةا  ية 

 تطبيق طرق للتدريس والتعلم تدعم تحقيق نواتج التعلم المختلفة  •

 وجود ممارسات تدعم التعلم الذاتي للطلاب •

 تنفيذ تدريل ميداني للطلاب على الرغم من خلو اللائحة منه  •

 تقييم مختلفة لقياس نواتج التعلم. تطبيق طرق  •
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 وجود إجراءات مناسبة لتأمين وسرية الامتحانات. •

 وجود إجراءات مفعلة للتحقق من عدالة التقييم.  •

 نقا  تحتاج إلى تح ي  

 عدم وجود التدريل الميداني في اللائحة

 مقترحاي التح ي 

 تعديل اللائحة وإضافة تدريل ميداني. •

 

 

 عة ان ال ثيقة  ال ثيقة رلإم  الماشر 

طرق التدريس والتعلم النظري المطبقة بالفعل لإكساب  بيان معتمد من القسم ب 1/ 1/ 3 الأول 

 .+ استراتيجية التدريس والتعلم بالمعهد  الطلاب المعارف المطلوبة

التعلم طرق التدريس  مصفوفة تحقيق  نموذج من   2/ 1/ 3 التدريل  ، بما فيها  لنواتج 

 العملي

 جدول المحاضرات العملية 3/ 1/ 3

 الطرق التي استخدمتها المؤسسة للتعلم عن بعد   4/ 1/ 3

الذاتي   1/ 2/ 3 الثاني  التعلم  لدعم  المطبقة  والتعلم  التدريس  بطرق  القسم  من  معتمد  بيان 

 للطلاب 

 )التكليفات(  نماذج من تطبيق التعلم الذاتي 2/ 2/ 3

 الذاتي مع نواتج التعلم مصفوفة طرق دعم التعلم  3/ 2/ 3

 معتمدادليل التدريل الميداني  1/ 3/ 3 الثالث 

 مصفوفة تحقيق التدريل الميداني لنواتج التعلم  2/ 3/ 3

 والخطابات  بيان بالمؤسسات التي تساهم في التدريل  3/ 3/ 3

 بالتقييم( )نماذج من تقاري التدريل الميداني وقرار آليات تقييم التدريل  4/ 3/ 3
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 والإجراءات التصحيحية  آليات تقييم فاعلية التدريل الميداني 5/ 3/ 3

 أنواع التقييم ونسبتها من اللائحة  1/ 4/ 3 الرابع

من   2/ 4/ 3 ونماذج  بالبرنامج  التعلم  لنواتج  التقييم  طرق  مصفوفات مصفوفة 

 المقررات  

3 /4 /3 Blueprint    

 الممتحنين بالبرنامج تشكيل لجان  1/ 5/ 3 الخامس

من خلال استخدام جداول المواصفات آليات التحقق من قياس نواتج التعلم ) 2/ 5/ 3

Blueprint    )وتقييم الورقة الامتحانية 

   بالمعهد دور وحدة القياس والتقويم  3/ 5/ 3

 قواعد عمل الكنترول والقرارات المنظمة 1/ 6/ 3 السادس

 عدالة نظام الامتحانات وتطبيقها آليات التأكد من  2/ 6/ 3

 نماذج من نتائج السنوات السابقة وإجراءات اعتمادها  3/ 6/ 3

الفرق   1/ 7/ 3 السابع  المختلفة  المستويات  على  الطلاب  امتحانات  نتائج  تحليل  تقارير 

 الدراسية / المقررات(

 سنوات(  3الامتحانات وتحليل النتائج ) إحصائيات  2/ 7/ 3

 على المجالس حصائيات عرض الإ 3/ 7/ 3

 القرارات الخاصة بتقديم التغذية الراجعة للطلاب   1/ 8/ 3 الثامن 

 جدول الساعات المكتبية  2/ 8/ 3

 إعلان نتيجة الامتحانات الفصلية  3/ 8/ 3
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 المعيار الرااع: القلاب والخروج ن 

 التقييم الذاتي

مستوف   مستوف  المؤشر

 جزئيا 

غير  

 مستوف 

الطلاب    -  1 لجميع  الأكاديمي  للدعم  ومفعل  معلن  نظام  يوجد 

يتضمن   العلمية(،  الأكاديمي/الريادة  )الإرشاد  بالبرنامج  المقيدين 

آليات وإجراءات لمتابعة تقدمهم الدراسي، وتحديد ودعم الطلاب  

والمتعثرين وأيضا الطلاب ذوي الهمم، ويتم المتفوقين والموهوبين  

 .تقييم فعاليته دوريا وتطويره في ضوء نتائج التقييم

√   

متنوعة    -  2 أنشطة طلابية  في  الطلاب  اشتراك  البرنامج  يشجع 

تتضمن فرص التعرض المبكر والمستمر لاكتسابهم خبرات بحثية  

بهذه   المشاركين  الطلاب  أعداد  عن  بيانات  وتتوافر  ومجتمعية، 

المهني   والتوجيه  الارشاد  خدمات  البرنامج  يوفر  كما  الأنشطة، 

 .للطلاب 

√   

توجد إجراءات مفعلة للتواصل مع الخريجين ودعمهم ومتابعة    -  3

 تقدمهم المهني 

√   

 

 

 

 

للبرنامج سياساي ولإ اع، واضحة للقب ل والتح ولل ونظم لل،عم والارشاد الأ ادومي والت ديط الماةي  

للقلابل وو جعام على الاشتراك  ي الأن قة المختلفةي للبرنامج لإ اع، واياناي للخردي  وو  ر لام  

 .وسائل التةمية الماةية الم تمرة
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 تعليقاي الماس ة 

 الماشر الأول 

 تح،و، نظام ال،عم الأ ادومي للقلاب الم جلي  االبرنامجل وتح،و، تاروخ اعتماده و رق إعلانط  

( لنظام للإرشاد 2،3،6،7،8،9،10،13،14الأعمال الحالية مواد )  إدارةتتضمن لائحة برنامج  

في   البكالوريوس  درجة  لمنح  التجارية  العليا  المعاهد  للائحة  المرجعي  الإطار  من  الأكاديمي 

تخصصات العلوم التجارة المعد من قبل لجنة قطاع المعاهد التجارية المشكلة بالقرار الوزاري 

. وقد تم اعتماد نظام الإرشاد الأكاديمي المطبق بالبرنامج  12/5/2020( بتاريخ  8491رقم )

- 2024للعام الجامعي    1ومن مجلس المعهد في الجلسة رقم   2/2024/ 13في مجلس قسم بتاريخ  

المرشدين 1/ 4/1)مرفق    2025 نظام الإرشاد الأكاديمي على توزيع الطلاب على  يعتمد    .)

. يقوم المرشد الأكاديمي بمساعدة الطلاب  الأكاديميين وفقاً لقوائم معلنة على الموقع الإلكتروني

المعاونة بمساعدة   الهيئة  باللائحة، ويقوم أعضاء  للقواعد الموجودة  المقررات وفقاً  في اختيار 

أعضاء هيئة التدريس في مهام الإرشاد الأكاديمي، كما خصص المعهد مقرا للإرشاد الأكاديمي  

الإدارات الخاصة بإنجاز  وذلك ليكون بمقربة لباقي  بمجمع الخدمات الطلابية  وتسجيل المقررات  

الموقع  على  الأكاديمي  الإرشاد  نظام  عن  الإعلان  ويتم   ،) الخ  )الخزينة،  الطلاب  شئون 

الإليكتروني للمعهد ، كما يوجد كتيل مطبوع عن المعهد يتضمن  دليل للإرشاد الأكاديمي يتم  

التقدم للمعهد  التنسيق(  يتم تطبيق نظام الإرشاد الأكاديمي على  ،  تسليمة للطلبة في )مرحلة  لا 

)مرفق الطلاب بالنظام الفصلي ويستعاض عنه بالساعات المكتبية طبقا لنظام الريادة العلمية.  

4 /1 /2 .) 

 ملائمة تقبيب الةظام و اعليتط  ي متااعة م ت ى تق،م القلاب  ي البرنامجي 

يتم تطبيق الإرشاد الأكاديمي للطلاب من خلال متابعة تسجيل الطالل للمقررات تبعا لحالته، 

استخدام  ويتم  التقويم،  عمليات  نتائج  تتضمن  للطلاب  متابعة  ملفات  بإعداد  البرنامج  قام  كما 

آلية للمتابعة حيث   بالطلاب وجود  الملفات الخاصة  سجلات متابعة حالة الطالل، ويتضح من 

السجلات تتبعا لحالة كل طالل في كل مقرر من خلال الأنشطة وعمليات التقييم المختلفة.    تتضمن

ويتم إبلاغ الطالل بتقييمه عبر صفحة الويل الشخصية للطالل على موقع المعهد، وتقديم الدعم  

   (.3/ 1/ 4الحاجة )مرفق الأكاديمي في حالة 
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ح،و، وسائل تقييم  اعلية الرشاد الأ ادوميل وتق وره  ي ض ء نتائج التقييمل وذ ر أمثلة  ت

 ت،ل على تفعيل رذا التقييم ودوروتطي 

يتم تطبيق اسفتبيانات للطلاب لاسفتطلاع   بالبرنامج المتبع الإرشفاد الأكاديمي نظام جودة لضفمان

  2023/ 2022فاعلية الإرشففاد الأكاديمي، وقد تطبيق هذه الاسففتبيانات في العامين  الآراء حول 

من طلاب كفل   566م تم قيفاس الآراء  لعفدد  2022/2023م، فيمفا يخص  2023/2024  –

وتبين وجود نسفففبة رضفففا مرتفعة بمتوسفففط    2024-2023مسفففتوي في نهاية العام الاكاديمي  

ومسففاهمته في تيسير عمليففات التسجيل والففدعم   بيففن الطففلاب عففن فففاعلية النظففام  3.42%

يوجد نظام للإرشفاد الأكاديمي بالمعهد، التواصفل  الأكفففففاديمي، وكانت أهم عوامل الرضفا هي )

( بينما كانت أهم عوامل ضففعف الرضففا هي )الاسففتجابة  الفعّال حول نظام الإرشففاد الأكاديمي

د الأكاديمي بمواعيد التسففجيل المعلنة(  للشففكاوى الخاصففة بالإرشففاد الأكاديمي / التزام المرشفف

(. تم التغلفل على عوامفل عفدم الرضفففففا بمجموعفة من الإجراءات منهفا توفير  4/1/4)مرفق  

سفاعات مكتبية للمشفرفين، توفير مسفاحات مخصفصفة للقاءات الإرشفادية داخل المعهد، تكريم  

 الطلاب المتفوقين أكاديمياً.

- 2023من طلاب كل مسفتوي في نهاية العام الاكاديمي    538وقد تم بالفعل قياس الآراء  لعدد  

بيففن الطفلاب    %2.83وتبين وجود نسبة رضا معتدلة ولكن ليس مرتفعة للغاية بمتوسط    2024

عففن فففاعلية النظففام ومسففاهمته في تيسير عمليففات التسجيل والففدعم الأكففاديمي، وكانت أهم  

مناسفففل أثناء    أسفففلوب يوجد نظام للإرشفففاد الأكاديمي بالمعهد، التعامل بعوامل الرضفففا هي )

( بينما كانت أهم عوامل ضفعف الرضفا هي )سفهولة معرفة اسفم المرشفد الأكاديمي /  التسفجيل

إخطفار الطلاب في حفال انخففاض المعفدل التراكمي(، بفالإضففففاففة لفذلفك كفان من اهم مقترحفات  

الطلاب لتطوير نظفام الإرشففففاد الأكفاديمي إظهفار البيفانفات المرتبطفة بفالطفالفل على صفففففحتفه  

على عوامل عدم الرضففا بمجموعة من الإجراءات منها تفعيل   الشففخصففية أون لاين. تم التغلل 

وفرزها من قبل لجنة الشفففكاوى بشفففكل  QRآلية تعتمد على جمع شفففكاوى الطلاب عبر رابط  

دوري، رفع اللوائح الخاصففة بالنظام الأكاديمي على موقع المعهد، إرسففال رسففائل تذكير على  

وعرض الجدول الأكاديمي المخصفص ع  صففحة الطلاب بغلق التسفجيل قبل موعد الغلق بأسفبو

ويتم تقفديم الفدعم لكفل طفالفل كمفا يتم الإعلان في المحفاضففففرات عن موعفد انتهفاء التسففففجيفل.  
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الأكاديمي للطلاب من خلال السففاعات المكتبية المعلنة على مكاتل الأسففاتذة لاسففتقبال الطلاب 

 (. 4/1/5لهم )مرفق تقديم الدعم الأكاديمي 

الإرشففاد الأكاديمي، وتعتمد هذه الآلية على   نظام فاعليةآلية لتقييم   البرنامج بوضففع  إدارةقامت 

اسففتطلاع رأي الطلاب في النظام من خلال الاسففتبانة الإلكترونية، وتقييم الإجراءات التي تتبع  

في الإرشفاد. يتم تداول الاسفتبانة في الأسفبوع الأخير من الدراسفة في كل مسفتوي، وقد تم اعتماد  

للعفام   1ومجلس المعهفد في الجلسفففففة رقم   13/2/2024هفذه الآليفة في مجلس قسففففم بتفاريخ  

 )4/1/4)مرفق  2025-2024الجامعي 

دراسية مةح  )مثل  المتف لإي   القلاب  تح،و،  المتبعة  ي  الآلياي  وشااداي   -ملائمة  الج ائز 

مالية    –التق،ور   ع،د   –مكا أة  تخفيض  )مثل  دراسيا  وللمتعثرو   وغيررا(  علميط  رعاوة 

المقرراي  ي نظام ال اعاي المعتم،ةل وحصص تعليمية إضا ية وغيررا( وللم ر اي  )مثل  

 وم ااقاي ثقا يط وغيررا(ي   عروض  ةيط ورواضية

جموعفففة مفففن الإجفففراءات لاكتشفففاف الطفففلاب المُتميفففزين والمُتعثفففرين، م المعهفففد يتبفففع  -

مجلفففس و 13/2/2024ففففي مجلفففس قسفففم بتفففاريخ اعتمادهفففا مفففن  ( وتفففم4/1/6)مرففففق 

 -على النحو التالي: 2025-2024للعام الجامعي  1في الجلسة رقم   المعهد 

: تحليفففل نتفففائج امتحانفففات الطفففلاب ففففي الامتحانفففات القصفففيرة أو امتحفففان منتصفففف أولاا  -

 .الطلاب المتفوقين والطلاب المُتعثرينلاكتشاف الفصل الدراسي  

قاعففات الففدرس، وكففذلك : ملاحظففة أعضففاء هيئففة التففدريس للطففلاب المُتميففزين فففي ثانيااا -

 الطلاب المُتعثرين دراسيًّا.

 -وترتكز سياسة دعم القلاب المتف لإي  على:  -

 تنظيم ورش عمل ودورات متقدمة للطلاب المتفوقين.   ارامج الثراء الأ ادومي: -

 التكروم والتحفيز:   -   

تكففريم المتفففوقين عففن طريففق الإعففلان عففن أسففمائهم فففي لوحففة شففرف علففى موقففع  -

 المعهد.  

تقفففديم مكاففففيت ماليفففة )خصفففم علفففى المصفففاريف( وجفففوائز أدبيفففة لأوائفففل الففففرق  -

 الدراسية.   
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 وتعتمد سياسة لدعم الطلاب الموهوبين على: -

 تمثيل المعهد في المسابقات المعتمدة. -

عقففد احتفففال سففنوي لتكففريم الطففلاب الموهففوبين، وإعطففائهم شففهادات تقففدير وجففوائز  -

 .والإعلان عن أسماء الموهوبين في لوحة شرفمادية وعينية، 

م(. كمفففا تمفففت متابعفففة 2022/2023)للعفففام الأكفففاديمي قفففد تفففم حصفففر أعفففداد المتففففوقين 

 م.2023/2024العام الأكاديمي حصر الطلاب المتفوقين في 

وبنففاء علففى الحصففر تففم عمففل خصففومات ماديففة علففى المصففاريف وتقففديم مففنح تدريبيففة لهففم 

 (4/1/7. )مرفق لرفع كفاءتهم المهنية

 القلاب المتعثرون  3/3/2

 فف أما سياسة المعهد لدعم الطلاب المتعثرين فتتمثل فيما يلي: 

توفير جلسات استشارية )ساعات إرشاديه( فردية للطلاب المتعثرين مع    الاست اراي الأ ادومية:   -   

 مشرفين أكاديميين. 

 ارامج ال،عم الأ ادومي:  -   

 فف تفعيل الساعات المكتبية ليستطيع الطلاب مقابلة أساتذتهم في غير أوقات المحاضرات. 

فف إتاحة مجموعة من نماذج الامتحانات السابقة وبنك أسئلة لتدريل الطلاب على الأساليل 

 . المثالية للاستذكار في دليل الطالل وعلى الموقع الإلكتروني

ومبسطة  فف   سهلة  باستخدام طرق  التدريس  هيئة  طريق عضو  عن  المحاضرات  مراجعة 

 .للعرض 

 .زيادة عدد ساعات المراجعة العلمية للطلاب وأيضا زيادة عدد ساعات التدريل العملي فف

 .فف عمل مجموعات تقوية للطلاب المُتعثرين في المقررات الدراسية المختلفة

الةف ي:  -    أدائهم    ال،عم  على  تؤثر  من مشكلات شخصية  يعانون  الذين  للطلاب  نفسي  دعم  تقديم 

 الأكاديمي. 

م( الففى الفرقففة 2023/2024قففد تففم حصففر أعففداد الطففلاب المنقففولين مففن الفرقففة الثالثففة )

 م المُتعثرين بمواد.2024/2025الرابعة
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فيمففا يخففص المُتعثففرين يففتم تطبيففق آليففات نظففام السففاعات المعتمففدة الموجففودة باللائحففة مثففل 

تخفففيض العفففلء الدراسففي للطالفففل، تفعيفففل السففاعات المكتبيفففة ليسففتطيع الطفففلاب مقابلفففة 

إتاحففة مجموعففة مففن نمففاذج الامتحانففات السففابقة  أسففاتذتهم فففي غيففر أوقففات المحاضففرات،

وبنففك أسففئلة لتففدريل الطففلاب علففى الأسففاليل المثاليففة للاسففتذكار فففي دليففل الطالففل وعلففى 

  (.4/1/8)مرفق  الموقع الإلكتروني.

 الماشر الثاني 

المبكر  التعرض  تتضم   رص  متة عة  أن قة  لااية  القلاب  ي  اشتراك  البرنامج  و جع 

والم تمر لا ت ااام خبراي احثية ومجتمعيةل وتت ا ر اياناي ع  أع،اد القلاب الم ار ي  

 .للقلابااذه الأن قةل  ما و  ر البرنامج خ،ماي الرشاد والت ديط الماةي 

تميز  أمثلة ع  م ار ة القلاب  ي   التي  المختلفةل والم ااقاي والج ائز  القلااية  الأن قة 

  ياا البرنامج على الم ت ى الجامعي والق مي وال،ولي 

التخرج  حفل  تنظيم  منها  الطلابية  الأنشطة  من  متنوعة  مجموعة  في  البرنامج  يشارك طلاب 

ثقافية،  2024/ 29/2بتاريخ   )فنية،  والفردية  الجماعية  الطلاب  رعاية  لأنشطة  بالإضافة   .

الخ( تعقد   رياضية،  التي  بالأنشطة  أو  بالمعهد  الخاص  النادي  بمقر  داخليا  المعهد  يقدمها  التي 

خارجيا على مستوي وزارة التعليم العالي والتي يمثل فيها الطلاب المعهد بشكل خاص والوزارة 

 بشكل عام. 

وتوضح البيانات الخاصة بالأنشطة على سبيل المثال النشاط الرياضي مشاركة طلاب المعهد   

في عدد من الأنشطة الرياضية منها )كرة القدم، كرة السلة، ملاكمة، جيم، جودو، مصارعة،  

الشهيد  دورة  مسابقة  منها  المسابقات  من  عدد  في  والمشاركة  يد(  كرة  سباحة،  أجسام،  كمال 

الي   2022/ 2/ 10ياضية من ضمن منتخل وزارة التعليم العالي خلال الفترة من  الرفاعي الر

الفوز 3/ 5 النشاط  2023/ وإحراز  الجودو في  البرنامج في مسابقات مثل  ، كما شارك طلاب 

الرياضي المقامة من قبل الوزارة والحصول على المركز الثالث. إقامة الدورة الرمضانية لكرة 

طلاب المعهد. الفوز بالمدالية البرونزية في بطول الجمهورية للمعاهد ل  2024/ 3/ 23القدم بتاريخ 

وفي فاعليات البطولة الداخلية لكره   2023/ 13/12. بتاريخ  2023/ 12/ 25في الملاكمة بتاريخ 
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على مستوي الأسر فاز فريق أسرة معا نرتقي المركز الأول، فريق أسرة بلدنا مركز ثاني،   القدم

 مركز ثالث. icanفريق أسرة 

الجدد  الطلاب  )استقبال  منها  الأنشطة  من  عدد  إقامة  تم  الجوالة  لجنة  مستوي  طابور    -على 

 العرض، التدريل على العقد والربطات( 

على مستوي النشاط التكنولوجي إقامة عدد الأنشطة )دورة تدريبية على ميكروسوفت أوفيس 

 ( ، تنمية بشريةC550بلغة  gamesواكسيل، اللغة الإنجليزية، تصميم  

بالثراء والمسابقات الداخلية في عدد من على مستوي النشاط الفني يتميز النشاط الفني في المعهد  

والغناء )العزف  مثل  والترانيم  -المجالات  الديني  التشكيلية  -الإنشاد  الزيتي    -الفنون  التصوير 

المسرحية  –والجداريات   إبداع  -الفنون  مسابقة  منها  مسابقات  .  2023/.  2022لعام    11في 

للعزف الفنية  المسابقات  في  الطلاب  شارك  لذلك  الوزارة   بالإضافة  قبل  من  المقامة  والغناء 

في مسابقة   الطلاب  العزف، كما شارك  في  أول  الغناء ومركز  في  أول  وحصلوا على مركز 

العروض المسرحية التي أقامتها وزارة التعليم العالي: عرض" بين القبور" والحائز على المركز 

الوزارة. بالإضافة لذلك الثاني وعرض "عفاريت سعيد" الحائز على المركز الثالث على مستوي  

- 2023العامة لرعاية الطلاب    دارةتحقيق عدد من المراكز في المسابقة الفنية المقامة من الإ

2024. 

على مستوي النشاط المجتمعي: يشارك الطلبة في العديد من الأنشطة المجتمعية )زيارات لدور 

التدخين،  ممنوع  حملة  عامة،  خدمة  الأطفال،  مستشفى  زيارات  أيتام،  دور  زيارات  مسنين، 

 التوعية ضد التحرش، دورة الهلال الأحمر(

بزيارة أحد دور المسنين وتم تقديم فقرات ترفيهية    3/2024/ 31قامت أسرة معا نرتقي بتاريخ  

 لنزلاء الدار والذين أعربوا عن سعادتهم بالزيارة. 

هيئه 2024/ 23/4بتاريخ   أعضاء  ومن  الطلاب  أمهات  من  المثاليات  الأمهات  تكريم  حفل 

التدريس والهيئة المعاونة والهيئة الإدارية والعاملين بالمعهد، مع تقديم العروض الفنية والجوائز  

 المختلفة. 

لقاء، دينية، إعلى مستوي النشاط الثقافي يوجد عدد من الندوات والمسابقات الثقافية )شعر، زغل،  

وهي  2024/ 4/ 18قران كريم، كتابة قصص( على سبيل المثال إقامة "المسابقة الثقافية" بتاريخ  
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العامة المعلومات  في  مسابقة  عن  إسلامي   عباره  وتاريخ  وشعر  وأدب  وجغرافيا  )تاريخ 

 ورياضيات وفنون وغيرها من الفقرات( 

يوجد بالمعهد عدد من الأسر تشارك في الأنشطة المختلفة على سبيل المثال الاشتراك في مسابقة  

يوم   العالي  التعليم  لوزارة  التابع   -إلقاء    -شعر    -)قدم خماسي    2024/ 4/ 29مهرجان الأسر 

 (. 1/ 2/ 4)مرفق  معرض رسم( -مسرح  -شطرنج  -غناء  -عزف 

 أمثلة م  م ار ة القلاب  ي أن قة البحث العلمي والخ،مة المجتمعية 

باتحاد يشارك طلاب البرنامج في أنشطة البحث العلمي بالمعهد من خلال نشاط اللجنة العلمية  

الأعمال لطلبة شعبة العلوم    إدارة مسابقة البحث العلمي في تخصص    مثل  الطلاب في مسابقات 

الأكاديمي   للعام  الفرق  جميع  العام   2025- 2024التجارية  بداية  في  عنها  الإعلان  تم  والتي 

 الدراسي والمزمع ظهور نتائجها في إجازة منتصف العام. 

بين   والتعاون  الصغيرة  المشروعات  فكر  لدعم  المعهد  سعي  إطار  في  لذلك،  بالإضافة 

الأولي لأحسن   البطران  محمد  الدكتور  منحة  من خلال  مسابقة  عقد  تم  المختلفة  التخصصات 

دراسة جدوى وكانت بعنوان "كيزارو للطاقة الشمسية" من إعداد مجموعة من طلبة البرنامج  

   2/ 2/ 4مرفق  وبرنامج نظم المعلومات.

يجدر الإشارة هنا الي انه في إطار سعي المعهد لدعم فرص التعليم الذاتي والبحث العلمي تم 

من أجهزة الحاسل    22توفير الولوج الى بنك المعرفة المصرية )بوابة الباحثين( للطلبة من عدد  

 (. 4/2/2مرفق الآلي الموجودة في مكتبة المعهد. )

)الانتخابات  منها  البرنامج  طلاب  بمشاركة  المجتمع  خدمة  أنشطة  من  مجموعة  المعهد  نظم 

زيارات لدور مسنين، زيارات دور أيتام، زيارات مستشفى الأطفال، خدمة عامة،   –الرئاسية  

 (. 3/ 2/ 4رفق  حملة ممنوع التدخين، التوعية ضد التحرش، دورة الهلال الأحمر...... إلخ( )م

تح،و، إدراءاي تق،وم الم  رة والت ديط الماةي للقلاب مثل: ع،د المراي التي وتم  ياا نصح 

الم اول ع  تق،وم الم  رة )على سبيل المثالل عض  ريئة الت،روس االبرنامجل أو   - القلاب  

ارامج   -انتظام عق، ملتقى الت ظف    –م ت ار الق مل أو الكليةل أو الجامعة( يييييي وغيررا  

  ديط الماةي المق،مة للحص ل على تصروح مزاولة الماةة إن ود، الت
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المهني يقدم   بالتوجيه  ترتبط  للطلاب  الأنشطة  من  مجموعة  البرنامج  مع  بالاشتراك  المعهد 

 والإعداد لسوق العمل على سبيل المثال: 

الأ ادومي   ي1 العام  إداوة  ) ي  المجانية  الأولي  البقران  محم،  ال، ت ر   - 2020مةحة 

2021  ) 

هي منحة عبارة عن دورات مجانية يتم تقديمها لدعم الطلبة المتميزين ذوي الحماسة والذين 

يتطلعون إلى تحويل مستقبلهم المهني لدرجة عالية من الاحترافية والابتكار والريادة. ويتم  

 اختيار الدورات بالمنحة من خلال: 

 ترشيحات الخبراء في مجال العمل لكل تخصص. .1

 ترشيحات أعضاء هيئة التدريس في كل تخصص.  .2

 استطلاع أراء الطلاب. .3

 الةتائج الةاائية 

 الفئة المستهدفة الخريجين وطلاب الفرق العليا )الرابعة والثالثة(.  •

%، بناء على ما تم  36طالل بنسبة   111طالل وتم قبول عدد  304تقدم للمنحة عدد  •

 تطبيقه من معايير القبول. 

أيام تدريل   10بإجمالي عدد    19/7/2021وانتهت يوم    2021/ 7/  2بداءات المنحة يوم   •

 ويوم تحكيم لدراسات الجدوى 

دورة في   10عدد    ساعة تدريبية مقسمة الي  50عدد الساعات التدريبة للطالل بلغت   •

برنامج بالتعاون مع وزارة الشباب   1ساعة بالإضافة الي    35عامة بإجمالي عدد ساعات  

ساعة كما هو موضح   15بإجمالي عدد ساعات    Soft skillsومنظمة اليونيسف عن  

 بالجدول التالي. 

أو مجموعات وتم تحكيم الدارسات من  منفرد قدم جميع الطلبة دراسات سواء بشكل  •

قبل اللجان المشكلة وذلك لاستيفاء شرط اجتياز المنحة" إعداد الطلبة لدراسة جدوى 

 لمشروع صغير". 
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 اسم الدورة الجاة

 منظمة اليونيسف وزارة الشباب و  – Soft skills خاردي 

 الإتيكيت والبروتوكولات  دخلي

  English 1 دخلي

 التعامل مع الأزمة  دخلي

 Business English دخلي

 تم ترحيل المحاضرات   دخلي

 حل المشكلات دخلي

 معمل  IcD3 دخلي

 رحلة العاصمة الإدارية  خاردي 

 الإتيكيت والبروتوكولات  دخلي

 التعامل مع العملاء  دخلي

 دراسة الجدوى دخلي

 

) ي   ي2 المجانية  الثانية  البقران  محم،  ال، ت ر  الأ ادومي  مةحة  العام   - 2021إداوة 

2022)  

 الفئة المستهدفة الخريجين وطلاب الفرقة الرابعة. •

، بناء على ما تم %66طالل بنسبة   154طالل وتم قبول عدد  233تقدم للمنحة عدد  •

 تطبيقه من معايير القبول  

أو مجموعات وتم تحكيم الدارسات من  منفرد قدم جميع الطلبة دراسات سواء بشكل  •

قبل اللجان المشكلة وذلك لاستيفاء شرط اجتياز المنحة" إعداد الطلبة لدراسة جدوى 

 لمشروع صغير". 

يوم   • المنحة  يوم    2021/ 7/  10بداءات  أيام    10بإجمالي عدد    2021/ 8/ 14وانتهت 

 تدريل ويوم تحكيم لدراسات الجدوى 
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بلغت   • للطالل  التدريبة  الساعات  الي  60عدد  تدريبية مقسمة  دورة في   2عدد    ساعة 

دورات عامة بإجمالي   6بالإضافة الي  ساعة،    32مجال التخصص بإجمالي عدد ساعات  

دورة أون لاين صندوق المشروعات الصغيرة كما هو موضح  وساعة    28عدد ساعات  

 بالجدول التالي. 

 دورات متخصصة  دورات عامة 

 تخصص  اسم الدورة الجهة اسم الدورة الجهة

 Business دخلي

English 

 إرشاد  المتاحف تخصص  دخلي

التحليل الإحصائي   دخلي

 بالاكسيل 

 إرشاد  الإرشاد السياحي  خارجي 

 سياحة  إعداد المحتوي   خارجي  5مهارات عامه *   خارجي 

دراسة الجدوى  دخلي

للمشاريع متناهية  

 الصغر

 سياحة  البرامج السياحية  خارجي 

واستراتيجيات طرق  دخلي  

 التدريس

 لغات 

 لغات  تحضير المناهج  دخلي  

 ضيافة  HACCP Course خارجي   

 Handling Customer خارجي   

Complaint 

 ضيافة 

 محاسبة  محاسبة  دخلي  

 محاسبة  مبادي اقتصاد  دخلي  

 إدارة   Marketing خارجي   

 إدارة  نظم التجارة الخارجية  دخلي  
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 نظم  FDT دخلي  

 نظم  Google PF دخلي  

 ( 2023 -2022دوراي وح،ة التأريل المجانية ) ي إداوة العام الأ ادومي  ي3

ومهاراتهم  العلمي  تأهيلهم  توافق  عمل  فرص  على  الخريجين  الوحدة حصول  رؤية 

 المختلفة في كافة المجالات عبر تقديم عدد من الدورات وورش العمل المجانية. 

 الخريجين وطلاب جميع الفرق. الفئة المستهدفة  •

 الةتائج:

 شركة. 39عدد الشركات المساهمة في ملتقى التوظيف بالمعهد:   •

 .1316عدد الطلاب والخريجين المتقدمين بوحدة التأهيل والتدريل:  •

تقدير من  • اللذين اجتازوا التدريل والحاصلين على شهادات  عدد الطلاب والخريجين 

 ..(500) المعهد 

 . 76الطلاب الحاصلين على مكافأة مالية من المعهد عدد  •

 . 76 عدد الطلاب والخريجين المقبولين بالشركات  •

 ( 4/ 2/ 4)مرفق  

 الماشر الثالث

 ت د، إدراءاي مفعلة للت اصل مع الخروجي  ودعمام ومتااعة تق،مام الماةي 

 الماضية تح،و، أع،اد ومع،لاي التخرج م  البرنامج خلال الخمس سة اي 

لدى المعهد قاعدة بيانات إلكترونية للخريجين تحتوي على بيانات الدفعات السابقة اعتبارا من  

( تحتوي قاعدة البيانات على عدد من البيانات الخاصة بكل طالل  1/ 4/3فق  )مر1999العام   

المسجلة والممكن تسجيلها، المواد المجتازة، المعدل   منها )كود الطالل، اسم الطالل، المواد 

( تطور  4/1( وشكل رقم )1/ 4التراكمي لكل فصل ومستوي، الخ( يوضح كلا من جدول رقم ) 

يرة. زادت نسبة المتقدمين للبرنامج في العام الأكاديمي  أعداد الخريجين في الخمس سنوات الأخ 

ويمكن تفسير ذلك بان    2021/ 2020، ولكن انخفضت مرة أخري خلال العام  2020/ 2019

على العملية التعليمية ليس في مصر فقط، ولكن في العالم اجمع. ويلاحظ  جائحة كورونا قد أثرت  
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أيضا تزايد عدد الملتحقين بالبرنامج في السنوات التالية نتيجة للرجوع الي الأحوال الطبيعية 

 في العملية التعليمية والي لجهود المبذولة لدعم البرنامج.

النسبة المئوية لعدد الخريجين من البرنامج الي المتقدمين في ازدياد سنوي حيث بلغت أقصى 

الأكاديمي   العام  في  لها  العام  2023- 2022ارتفاع  خلال  أخري  مرة  انخفضت  ولكن   .

مواد   2024/ 2023 دراسة  لتفضيل  تدفعهم  للطلبة  التعليمية  الخلفية  أن  ذلك،  تفسير  ويمكن 

 المحاسبة. 

 

 ( تطور أعداد الخريجين. 4/1جدول رقم )

أع،اد   العام 

المتق،مي   ي  

 ال ةة الةاائية 

أع،اد  

 الخروجي 

 الة بة المئ وة 

لأع،اد 

الخروجي  الى 

 المتق،مي  

مع،ل الت ير  ي  

أع،اد  

 الخروجي 

2018/2019 431 340 78.89  

2019/2020 559 487 87.12 43.24 % 

2020/2021 364 302 82.97 -37.99 % 

2021/2022 492 417 84.76 38.08 % 

2022/2023 642 581 90.49 39.33 % 

2023/2024 507 444 87.75 -23.58 % 

2024/2025 375 -   
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 ( تطور أعداد الخريجين 1/ 4شكل رقم )

 تح،و، وسائل الت اصل مع خروجي البرنامج 

الخريجين صفحة  الرسمي  الموقع  خلال  من  المعهد  برامج  خريجي  مع  التواصل   يتم 

https://hissgiza.com/ ،    كما توجد صفحة تواصل اجتماعي باسم "المعهد العالي للدراسات

الإعلامية"   الرسمية  الصفحة  النوعية 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100093517874188    بالإضافة

دعوة   الأنشطة  إلى  من  العديد  وحضور  التوظف  ملتقى  في  وتكريم  الخريجين  والفاعليات 

 (.4/3/2مرفق المتميزين منهم في مجالات العمل )

 أمثلة لم ار ة الخروجي   ي أن قة البرنامج

( عدد  البرنامج/المعهد/الكلية  العام 12عقد  إجازة  في  أخرهم  سنوي  بشكل  توظف  ملتقى   )

الأخير  2022/2023الأكاديمي   الملتقي  في  المشاركة  الشركات  عدد  بلغ  من    39.  شركة 

عدد   البرنامج  من  بالملتقي  المشاركين  الخريجين  عدد  بلغ  كما  مختلفة،  خريج   36مجالات 

الي الملتقيات    بالإضافة  أن  الي  الإشارة  يجدر  بالبرنامج.  المختلفة  الفرق  طلبة  من  مجموعة 

( مختلفة،  سنوات  من  الخريجين  من  مجموعة  فيها  شارك  قد  بعض  3/ 3/ 4مرفق  السابقة   )

الجانل الأخر   الشركات.  وعلى  التي قدمتها  للوظائف  الملتقي كمرشح  الخريجين شارك في 
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العمل   بسوق  العاملين  من  الخريجين  بازوكا"، مسؤول  ساهم بعض  "مطاعم  تعيينات  )مدير 

بتقديم ورش عمل حول مستحدثات ومتطلبات سوق العمل "بشركة المحمدي"(   الموارد البشرية

 (.  4/ 3/ 4وندوات توعية بالمواصفات الواجل توافرها للمرشحين للوظائف )مرفق  

الأ من  على    طرافالخريجين  والوقوف  آرائهم  استطلاع  فان  وبالتالي  بالبرنامج  المعنية 

مقترحاتهم امر ضروري لضمان تطوير البرنامج بما يتناسل مع سوق العمل. وبناء على ما 

تقدم، يتم استقصاء آراء الخريجين في فاعلية البرنامج ومدى ملاءمته لاحتياجات سوق العمل، 

تم تطبيق هذه الاستقصاءات سنوا وتم    204- 2023/  2023-2022/  2022-2021ت  وقد 

نقاط القوة في البرنامج هي )التحاق الطلاب بناءً على   تحليل هذه الاستقصاءات وتبين منها أن 

المهارات،   تنمية  في  الطلابية  الأنشطة  الاستفادة من  الدراسة،  أثناء  التطوير  رغبتهم، فرص 

التحسين   لإضافة لذلك، فانمشاركة الخريجين في اقتراحات لتطوير البرنامج(. با نقاط 

لمتطلبات سوق   المناهج  التخرج، ملاءمة  بعد  الخريجين  )التواصل مع  في  تركزت  الرئيسية 

قلة   العمل، الحاجة لبرامج تدريبية إضافية بعد التخرج، آليات تواصل المعهد مع الخريجين،

فرص العمل المتاحة في التخصص، غياب دافعية الخريجين للتواصل وتقديم الخدمات(.  تم 

اتخاذ بعض الإجراءات التصحيحية بناء على مقترحات الخريجين لتطوير البرنامج والتواصل  

تعزيز التواصل: تحسين التواصل مع الخريجين من خلال   -1مع المعهد في المجالات التالية: 

منصا إلكترونية.  تفعيل  للمناهج    -2ت  دورية  مراجعات  إجراء  المناهج:  وتحديث  مراجعة 

. زيادة فرص التدريل العملي: تفعيل برامج  3لضمان توافقها مع متطلبات سوق العمل المحلي.  

 (. 4/ 4/3تدريبية عملية داخل وخارج المعهد. )مرفق 

 أرم نقا  التميز والتةا  ية 

 تطبيق نظام فعال للدعم والإرشاد الأكاديمي  •

 تطبيق إجراءات لاكتشاف المتميزين والمتعثرين ودعمهم  •

 وجود منح وجوائز للطلاب المتميزين.  •

 مشاركة الطلاب في العديد من الأنشطة الثقافية والفنية والرياضية. •

 وجود أنشطة بحثية ومجتمعية بمشاركة الطلاب. •
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 تفعيل إجراءات التواصل مع الخريجين، وانتظام عقد ملتقى التوظف.  •

 نقا  تحتاج إلى تح ي  

 لا يوجد 

 مقترحاي التح ي 

 على المشاركة بشكل أكبر في الأنشطة تشجيع الطلاب  •

 

 

 عة ان ال ثيقة  رلإم ال ثيقة  الماشر 

 نظام الدعم الأكاديمي )إرشاد أو غيره( معتمدا ووسائل إعلانه  1/ 1/ 4 الأول 

التوزيع   2/ 1/ 4 )كشوف  الأكاديمي  الإرشاد  تطبيق  من  لقاءات   –نماذج 

 وغيرها( 

 ملفات إنجاز الطلاب  3/ 1/ 4

 تقييم فاعلية الإرشاد الأكاديمي 4/ 1/ 4

 الساعات المكتبية  5/ 1/ 4

 آليات تحديد ودعم المتفوقين والمتعثرين معتمدة  6/ 1/ 4

 نماذج من تطبيق آليات دعم المتفوقين والموهوبين  7/ 1/ 4

 نماذج من تطبيق آليات دعم المتعثرين  8/ 1/ 4

فيها طلاب البرنامج والمراكز التي بيان بالأنشطة الطلابية التي شارك   1/ 2/ 4 الثاني 

 حصلوا عليها 

 نماذج من مشاركة الطلاب في تنظيم المؤتمرات أو المسابقات العلمية   2/ 2/ 4

  – نماذج من مشاركة الطلاب في تقديم خدمات مجتمعية )تبرع بالدم   3/ 2/ 4

حملات توعية( وغيرها من أنشطة    –زيارة مراكز رعاية ومستشفيات  

 المجتمع خدمة 
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 أنشطة التوجيه المهني التي يقدمها البرنامج للطلاب  4/ 2/ 4

التخرج من   1/ 3/ 4 الثالث  الخريجين محدثة تتضمن أعداد ومعدلات  بيانات  قواعد 

 البرنامج خلال الخمس سنوات الماضية 

 وسائل التواصل مع خريجي البرنامج  2/ 3/ 4

 بالخريجين المشاركين فيها ملتقيات التوظف وبيان   3/ 3/ 4

أمثلة مشاركة الخريجين في الفعاليات والمشروعات، تطوير البرامج  4/ 3/ 4

واستقصاء   الطلاب،  تدريل  في  بهم  الاستعانة  التبرعات،  التعليمية، 

 آرائهم وغيرها(   
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 المعيار الخامس: أعضاء ريئة الت،روس والايئة المعاونة 

 

 

 

 

 

 

 التقييم الذاتي

مستوف   مستوف  المؤشر

 جزئيا 

غير  

 مستوف 

يتوافر للبرنامج الأعداد الكافية من أعضاء هيئة التدريس التي    -  1

التعليم   التعليمية بصورة فعالة لضمان جودة  بتنفيذ الأنشطة  تسمح 

 والاعتماد، وبما يسمح بعلء وظيفي مناسل تبعا للوائح والقوانين 

√   

يتوافر للبرنامج الأعفداد الكافية من الهيئة المعاونة التي تسمح   -  2

المرجعية   للمعدلات  طبقا.  فعالة  بصورة  التعليمية  الأنشطة  بتنفيذ 

للهيئة القومية للجودة للضمان جودة التعليم والاعتماد، وبما يسمح  

 بعلء وظيفي مناسل تبعا للوائح والقوانين 

√   

التدريس    -  3 هيئة  اعضاء  وكفاءات  وخبرات  مؤهلات  تتناسل 

بتدريسها   يقومون  التي  المقررات  مع  بالبرنامج،  المعاونة  والهيئة 

 .بالبرنامج

√   

يوجد معايير معتمدة ومعلنة وإجراءات عادلة وشفافة لاختيار    -  4

أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وبما يضمن جذب الكفاءات،  

تحديد حالات الفائض أو العجز بصفة دورية واتخاذ الإجراءات ويتم  

 .الرسمية والمعتمدة للتعامل معها

√   

وتاا ا ر للبرنااامج العاا،د الكااا ي والماراال ماا  أعضاااء ريئااة التاا،روس والايئااة المعاونااة 

ووااتم اختياااررم وغفااا لمعاااوير عادلااة وشاافا ةي ت ااارك الايئااة الت،رو ااية  ااي أن ااقة 

التةميااة الماةيااة الم اات،امة والأن ااقة البحثيااة والمجتمعيااةل ووااتم تقاايم اداء أعضااائاا 

  بقا لمعاوير وإدراءاي مح،دةي
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يشارك أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالبرنامج بشكل    -  5

مواكبة   لضمان  وذلك  المستمرة  المهنية  التنمية  أنشطة  في  دوري 

والتعلم   للتعليم  الحديثة  العلمي الاتجاهات  والبحث  والتقييم 

بيانات   قواعد  ذلك في  توثيق  ويتم  المهني،  التخصص  ومستجدات 

 .البرنامج

√   

يشارك أعضاء الهيئة التدريسية بالبرنامج في الأنشطة البحثية    -  6

  / والدولي  المحلي  النشر   / العلمية  الرسائل  على  )الإشراف 

  / البحثية  المشروعات   / والدولية  المحلية  والندوات  المؤتمرات 

البعثات والمنح الدراسية / وغيرها( وكذلك في الأنشطة المجتمعية  

 عد البيانات ويتم توثيق ذلك في قوا

√   
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 تعليقاي الماس ة: 

 الماشر الأول 

وت ا ر للبرنامج الأع،اد الكا ية م  أعضاء ريئة الت،روس التي ت مح اتةفيذ الأن قة التعليمية  

 عالة لضمان د دة التعليم والاعتمادل واما و مح اع ء وظيفي مةاس  تبعا لل ائح  اص رة  

 والق اني 

ع،د أعضاء ريئة الت،روس  ا  لت قية متقلباي العملية التعليمية تبعا لمعاوير الايئة القياسية  

 مع الشارة إلى الت اون اي  ال،رداي العلمية المختلفةي 

عام   في  بالمعهد  التجارية  العلوم  قسم  ببرامج  التدريس  هيئة  أعضاء  عدد  إجمالي  بلغ 

2023 /2024 ( والثالث عضواً  (  28م  والثاني  الأول  بالمستويات  التدريس  في  يشاركون 

)المرحلة المشتركة في اللائحة القديمة(، وبلغ مجموع عدد الطلاب في المستويات الأول والثاني  

طالبا( وبقسمة عدد الطلاب على عدد   5131م ) 2023/2024والثالث حسل إحصائيات العام  

 ( 1/ 1/  5)مرفق  183:  1هيئة التدريس تكون النسبة 

(  20م )2023/2024الأعمال في عام    إدارة بلغ عدد أعضاء هيئة التدريس المشاركين ببرنامج  

( من البرامج الأخرى في قطاع  13( معينين بالبرنامج على قوة العمل الفعلية و )7عضوا منهم ) 

( في التدريس بالبرنامج  20( في إعارة. وشارك ال )2العلوم التجارية بالمعهد، بالإضافة إلى )

طالبا    519امج )سنوات التخصص(  بعد التخصص )المستوى الرابع(. وبلغ عدد الطلاب بالبرن

  (5/1/2)مر ب    2024/ 2023عام  

النسبة   تكون  البرنامج  المشاركين في  التدريس  .   25:  1وبقسمة عدد الطلاب على عدد هيئة 

ويتضح من هذه الأعداد أن عدد أعضاء هيئة التدريس يتناسل مع أعداد الطلاب طبقا للنسبة  

   50: 1المعلنة من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد 
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 ( ايان االأع،اد لايئة الت،روس لت قية متقلباي العملية التعليمية االبرنامج 1د،ول رلإم )  

إدمالي 

ريئة 

الت،روس 

المعية ن  

ابرنامج 

 دارةال

على 

رأس 

 العمل

مةت،ب  

دزئى  

 خاردى

 معار 

ن بة  

المعارو  

إلى 

 إدمالي

 المعيةي   

 أداوه
مامة  

 علمية 

م ارك 

 ي  

الت،روس 

م  

ألإ ام 

 اخر 

إدمالي 

الم ار ي  

 ي  

 البرنامج 

9 7 - 2 22 % - - 13 20 

 

( توزيع أعضاء هيئة التدريس على الدرجات العلمية الأكاديمية، ويبلغ  2يوضح الجدول التالي )

( أما 7( وعدد المدرسين )2( أستاذ وعدد الأساتذة المساعدين )0)  دارةعدد الأساتذة ببرنامج الإ

( أستاذ مساعد  2( أستاذ و)1بالنسبة للمشاركين بالتدريس من خارج البرنامج فهم كالتالي: عدد )

  (3/ 1/ 5)مر ب   ( مدرس.10و)

 ( ايان ت ووع أعضاء ريئة الت،روس على ال،رداي العلمية الأ ادومية 2د،ول رلإم ) 

 أستاذ الحالة 
أستاذ 

 م اع،
 الدمالي م،رس 

 بالبرنامج نفسه  المعينين
 لا

 يوجد 
2 7 9 

المشاركين من البرامج  

 الأخرى 
1 2 10 13 

 عضواً   22 17 4 1 الإجمالي 

 

  ي سةة التخصص دارة( ايان ملائمة أعضاء ريئة الت،روس لبرنامج ال3د،ول رلإم ) 
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 ع،د القلاب  العام الجامعي
ع،د أعضاء  

 الت،روس ريئة 

ن بة أعضاء 

ريئة الت،روس إلي  

 القلاب 

2021 /2022 502 20 24:1 

2022 /2023 661 20 33:1 

2023 /2024 519 20 25:1 

 

أعباء  وتلاءم  اما  والمعلةةل  المعتم،ة  ال،راسية  الج،اول  والإع  م   الت،رو ي  الع ء  تةاس  

والبحثية   الداروة  الأ ادومي والأن قة  وال،عم  الماةية  الرشاد  التةمية  والمجتمعية وأن قة 

 الم تمرةي 

يتم توزيع أعباء العمل بالبرنامج على أعضاء هيئة التدريس من واقع التخصص العلمي 

بصفة أساسية، ويتيح العلء التدريسي للسادة أعضاء هيئة التدريس تأدية المهام الأخرى مثل 

 الإرشاد الأكاديمي، والمهام الإدارية، وأنشطة الجودة، والأنشطة الطلابية، وغيرها.   

ساعات    11.5يبلغ متوسط عدد ساعات العلء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في البرنامج  

 ساعات للأستاذ. 7ساعات للأستاذ المساعد  9.5 –للمدرس 

 ( ايان لمت سط الع ء الت،رو ي لأعضاء ريئة الت،روس على ال،رداي العلمية 4د،ول رلإم ) 

 مت سط ساعاي الع ء الت،رو ي   ال،ردة

 ساعات تدريس خلال الاسبوع الواحد  7 أستاذ 

 ساعات تدريس خلال الاسبوع الواحد  9.5 أستاذ مساعد 

 ساعات تدريس خلال الاسبوع الواحد  11.5 مدرس

بالبرنامج  بينما يبلغ متوسط أعباء العمل والعلء التدريسي لكل عضو من أعضاء هيئة التدريس  

والأنشطة   وتأدية الجودة،  وأنشطة  الإدارية،  والمهام  الأكاديمي،  الإرشاد  مثل  الأخرى  المهام 

  ساعة للأستاذ   23ساعة للأستاذ المساعد و  25ساعة أسبوعياً  للمدرس و    29الطلابية، وغيرها   

 ( 4/ 1/ 5)مر ب  



 

   

78 
 

 ( ايان لمت سط أعباء العمل لأعضاء ريئة الت،روس  5د،ول رلإم ) 

 مت سط ساعاي الع ء الت،رو ي وع ء العمل   ال،ردة

 ساعات تدريس خلال الاسبوع الواحد   23 أستاذ 

 ساعات تدريس خلال الاسبوع الواحد  25 أستاذ مساعد 

 ساعات تدريس خلال الاسبوع الواحد  29 مدرس

 

 الماشر الثاني 

الأن قة  اتةفيذ  ت مح  التي  المعاونة  الايئة  م   الكا ية  الأع،اد  للبرنامج  وت ا ر 

التعليمية اص رة  عالة  بقا للمعادلاي المردعية للايئة الق مية لضمان د دة التعليم والاعتماد  

 .الق اني و اما و مح اع ء وظيفي مةاس  تبعا لل ائح و 

ع،د أعضاء الايئة المعاونة  ا  لت قية متقلباي العملية التعليمية للبرنامج تبعا لمعاوير الايئة  

عام  القياسية   في  التجارية  العلوم  قطاع  ببرامج  المعاونة  الهيئة  أعضاء  عدد  إجمالي  بلغ 

 والثالث الأول والثاني  يشاركون في التدريس بالمستويات  عضواً  (  32م بالمعهد )2024/ 2023

(،حيث بلغ عدد المعينين بالبرامج الخاصة بقطاع العلوم التجارية في العام المرحلة الم تر ة)

( عضو بنظام التعاقد 18( عضو هيئة معاونة ويشارك معهم في التدريس )14م ) 2024/ 2023

تحت   للتعيين    استكماللحين    الاختبارالسنوي  العالي  التعليم  وزرارة  إلى  وتقديمها  أوراقهم 

والثالث   ت القراراوصدور   والثاني  الأول  بالمستويات  الطلاب  مجموع  بلغ  لهم.  الوزارية 

طالبا( وبقسمة عدد الطلاب على عدد   5131م ) 2024/ 2023)المرحلة المشتركة(، في العام  

 ( 1/ 2/ 5)مرفق  160:  1النسبة  المعاونة تكونالهيئة 
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 ( ايان اأع،اد الايئة المعاونة المعيةة والم ار ة اةظام التعالإ، 6د،ول رلإم ) 

 لت قية متقلباي العملية التعليمية االبرنامج خاصة االمرحلة الم تر ة  

إدمالي 

الايئة  

المعاونة  

المعية ن  

ابرنامج 

 دارةال

على 

رأس 

 العمل

اداوة 

 خاصة
 اعثة 

م ارك داخلي 

م  

 الالإ ام)معيةي (  

م ار ي   

م  

الخارج 

اةظام 

 التعالإ،

مامة  

 علمية 

إدمالي 

الم ار ي  

  ي البرنامج 

4 3 1 --- 10 18 - 32 

 32 الدمالي

 

ببرنامج  - المشاركين  المعاونة  الهيئة  أعضاء  عدد  لعام   إدارةيبلغ  التخصص  بسنة  الأعمال 

( عضو هيئة معاونة حيث بلغ عدد الهيئة المعينة  29حسل الجداول المرفقة )     2024/ 2023

( من برامج  10( معينين بالبرنامج و ) 4( منهم ) 13المشاركين في البرنامج على رأس العمل )

و)  التجارية،  العلوم  )1قسم  إلى  بالإضافة  أجازة،  معاونة  16(  هيئة  بنظام  ( عضو  يشاركون 

التخصص. بعد  بالبرنامج  التدريس  في  السنوي  )سنوات   التعاقد  بالبرنامج  الطلاب  ويبلغ عدد 

)مرفق    .17:  1وبقسمة عدد الطلاب على عدد الهيئة المعاونة تكون النسبة    519التخصص(  

5 /2 /2 ) 

 ( ايان االأع،اد الايئة المعاونة المعيةة والم ار ة اةظام التعالإ، 7د،ول رلإم ) 

 لت قية متقلباي العملية التعليمية االبرنامج خاصة امرحلة التخصص  

إدمالي الايئة  

المعاونة  

المعية ن  

على 

رأس 

 العمل

اداوة 

 خاصة
 اعثة 

م ارك 

داخلي 

اي  

 الالإ ام

م ار ي   

الخارج م  

 اةظام التعالإ،

مامة  

 علمية 

إدمالي 

الم ار ي  

  ي البرنامج 
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ابرنامج 

 دارةال

4 3 1 --- 10 16 - 29 

 29 الدمالي

 

  ي سةة التخصص دارة( ايان  فاوة أعضاء الايئة المعاونة لبرنامج ال8د،ول رلإم ) 

 ع،د القلاب  العام الجامعي
ع،د أعضاء  

 الايئة المعاونة 

ن بة أعضاء 

المعاونة الي الايئة 

 القلاب 

2021/2022 502 29 16:1 

2022/2023 661 29 22:1 

2023/2024 519 29 17:1 

عدد  ويبلغ  العلمية،  الدرجات  على  المعاونة  الهيئة  أعضاء  توزيع  المرفق  الجدول  يوضح 

الإ ببرنامج  المساعدين  )2)   دارةالمدرسين  المعيدين  وعدد  مساعد  مدرس  بالنسبة    2(  أما   )

(  11للمشاركين بالتدريس من خارج البرنامج  المعينين وبنظام التعاقد السنوي فهم كالتالي: عدد )

 ( معيد.14مدرس مساعد  و)

تةاس  الع ء الت،رو ي م  والإع الج،اول ال،راسية المعتم،ة والمعلةةل اما ولائم لإ اع،  

التفرغ العلمي والماام الداروة )مع الشارة إلى مت سط م،ة الحص ل على ال،ردة العلمية 

  ماشر لتةاس  الع ء(

يتناسل العلء التدريسي لأعضاء الهيئة المعاونة بالبرنامج مع قواعد التفرغ العلمي اللازم للقيام  

( ساعة  26  -  21بالمهام المختلفة، ويبلغ متوسط أعباء العمل لأعضاء الهيئة المعاونة بالبرنامج ) 

الدراسي    ( يوم أسبوعيا طول العام2( يوم عمل حيث يتم منح تفرغ علمي لمدة )4موزعة على ) 

 يام الامتحانات. أماعدا 
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ويبلغ متوسط أعباء العمل والعلء التدريسي لكل عضو من أعضاء الهيئة المعاونة بالبرنامج  

من واقع التخصص العلمي بصفة أساسية، وتأدية المهام الأخرى مثل المهام الإدارية، وأنشطة  

ساعة للمعيد    26ساعة أسبوعياً  للمدرس المساعد  و    21الجودة، والأنشطة الطلابية، وغيرها   

   (3/ 2/ 5رفق )م

 ( ايان امت سط أعباء العمل لأعضاء الايئة المعاونة 9د،ول رلإم ) 

 مت سط ساعاي ع ء العمل  ال،ردة

 ساعات خلال الاسبوع الواحد  21 مدرس مساعد 

 ساعات خلال الاسبوع الواحد  26 معيد 

الصادرة    ت القرارا يبلغ متوسط حصول أعضاء الهيئة المعاونة على الدرجات العلمية من واقع  

  لهم من وزارة التعليم العالي حيث يسمح القانون بمدة خمس سنوات من الحصول علي القرار 

 ( 4/ 2/ 5)مرفق 

 

 الماشر الثالث

تتةاس  مارلاي وخبراي و فاءاي أعضاء ريئة الت،روس والايئة المعاونة االبرنامجل مع  

 المقرراي التي وق م ن ات،رو اا االبرنامجي 

التخصصاي العلمية لأعضاء ريئة الت،روس والايئة المعاونة للمقرراي التي وق م ن  ملائمة  

 ات،رو اا است،لالا اال ير الذاتية والج،اول ال،راسية 

يلتففزم البرنففامج بففأن يكففون التخصففص العلمففي لأعضففاء هيئففة التففدريس ملائمففاً للمقففررات 

سفففونها، ويتبفففين ذلفففك مفففن خفففلال الجفففدول المرففففق الفففذي يوضفففح تخصصفففات  التفففي يدُرّن

أعضففاء هيئففة التففدريس والمقففررات التففي يدُرسففونها، مففن خففلال مطابقففة قففوائم الأقسففام 

العلميفففة بالجفففداول الدراسفففية المجمعفففة، حيفففث يفففتم توزيفففع أعضفففاء هيئفففة التفففدريس علفففي 

حسفففل التخصصفففات العلميفففة ويقفففوم كفففل عضفففو بتفففدريس المقفففرر الفففذي ينتمفففي اليفففه 

تخصصفففه او مفففا يقفففرب الفففي التخصفففص ويفففتم توزيفففع المقفففررات علفففي حسفففل الدرجفففة 

(  كمفففا يسفففعى البرنفففامج إلفففى 5/3/1مفففدرس.  )مرففففق  –أسفففتاذ مسفففاعد  -العلميفففة أسفففتاذ 
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اسفففتكمال التخصصفففات الناقصفففة مفففن خفففلال السفففادة المشفففاركين مفففن البفففرامج الأخفففرى 

  (5/3/2ومراعاة قيامهم بالتدريس في تخصصاتهم. )مرفق 

وظار م  خلال ال ير الذاتية لأعضاء  تتة ع الم،ارس العلمية لأعضاء ريئط الت،روس حيث  

 ريئة الت،روسي 

عليها  حصل  التي  والدكتوراه  الماجستير  برسائل  الخاصة  العلمية  المدارس  تنوعت 

أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، ويتضح من هذا الجدول تنوع المدارس العلمية التي تخرج  

 – بنها    ––أكاديمية السادات   –عين شمس   – من جامعات )القاهرة  منها أعضاء هيئة التدريس،  

السويس الامريكية(    -قناة  على  الجامعة  بالبرنامج  التدريس  هيئة  أعضاء  بعض  حصل  كما 

هناك   أيضا  الذاتية  السير  خلال  ومن  )رومانيا(.  مصر  خارج  جامعات  من  العلمية  درجاتهم 

مثل  المصرية  بالجامعات  المعاونة  الهيئة  والدكتوراه لأعضاء  الماجيستير  للرسائل  تسجيلات 

  – جامعة بني سويف    -جامعة عين شمس  –عة حلوان  جام  -جامعة القاهرة  –)الجامعة الامريكية  

 ( 2/ 3/ 5جامعة مدينة السادات(. )مرفق  –جامعة بنها  –جامعة الزقازيق 

 الماشر الرااع 

و د، معاوير معتم،ة ومعلةة وإدراءاي عادلة وشفا ة لاختيار أعضاء ريئة الت،روس والايئة  

المعاونة واما وضم  دذب الكفاءايل ووتم تح،و، حالاي الفائض أو العجز اصفة دوروة واتخاذ  

 الدراءاي الرسمية والمعتم،ة للتعامل معااي

تح،و، معاوير وادراءاي الاختيارل تاروخ اعتمادرال ووسائل ن رراي مع ذ ر أمثلط م  

التقبيب الفعلي لاذه المعاوير والدراءايي )وةقبب على الخاص أو البرامج الخاصة 

 االجامعاي الحك مية(  

 تم وضع معايير معلنة في ذلك وهي تطبيق لما ورد في اللوائح المعتمدة  

تتضمن اللوائح والقرارات المنظمة للتعيين في وظائف أعضاء هيئة التدريس بالمعاهد الخاصة 

    (.1/ 4/ 5)مرفق  ( تحدد معايير وإجراءات الاختيار 72و  49مواد 

والائحة    49/72لإان ن تةظيم الجامعاي    29/ 27/28أولا : أعضاء ريئة الت،روس :  بقا للمادة  

 التةفيذوة 
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أن يكون حاصلاً علي درجة الدكتوراه أو ما يعادلها في فرع التخصص المراد تعيينه عليه، ومن  

جامعة معترف بها، وأن تكون الدرجة معادلة من المجلس الأعلى للجامعات، ويفضل من لدية 

خبرة في مجال التدريس بأي من المؤسسات التعليمية او المعاهد البحثية، وفي حالة عدم وجود 

سابقة في التدريس، يوضع المرشح تحت الاختبار لمدة ستة أشهر علي الأقل علي أن يكون    خبرة

المعهد علي ألا يسمح له بالانفراد في   إدارة أمضي خلالهما فصلاً دراسياً كاملاً تحت إشراف  

 تدريس مقررات خلالهما 

أن يكون قد نشر بحثين على الأقل في مجلة علمية معترف بها وذات سمعة طيبة خلال  .1

 السنوات الخمس السابقة على تاريخ الترشيح. 

ألا يكون قد سبق فصلة تأديبياً من خدمة الجهات الحكومية أو الهيئات العامة، ولو يمض  .2

 علي الفصل خمسة أعوام علي الأقل.

في   .3 الأقل  على  أحدهم  أساتذة،  ثلاثة  من  استماع  لجنة  تشكيل  يتم  الأحوال  جميع  وعلى 

مساعدين   والمدرسين  المعيدين  من  مجموعة  دعوة  وممكن  للمرشح  العام  التخصص 

والطلاب لحضور عرض يقدمه عضة هيئة التدريس المرشح لدرجة مدرس أو الذي أنهي  

في تخصصه يختاره عضو هيئة التدريس   دقيقة في موضوع عام  30فترة الاختبار لمدة  

الأسئلة   على  للرد  التدريس  هيئة  عضة  واستجابة  العرض  تقديم  بمتابعة  اللجنة  وتقوم 

اللجنة   وتقدم  والطلاب  المساعدين  والمدرسين  المعيدين  من  الحاضرين  واستفسارات 

 تقريراً بإجازة ترشحه من عدمه.

يشترط عند التقدم لإعلان ألا يزيد سن المرشح لدرجة مدرس على خمسة وأربعين عاماً   .4

يزيد سن  وألا  أستاذ مساعد علي خمس وخمسين عاما،  لدرجة  المرشح  يزيد سن  وألا 

 مرشح لدرجة أستاذ علي خمس وستين عاماً. 

ويشترط أن يكون المرشح للتعيين على درجة أستاذ مساعد أو لدرجة أستاذ قد حصل على   .5

اللقل العلمي من اللجنة العلمية المختصة من المجلس الأعلى للجامعات أو بمجلس المراكز 

 والمعاهد والهيئات البحثية. 

وفي جميع الأحوال يتعين تقديم الأوراق لوزارة التعليم العالي في موعد أقصاه تسعون  .6

    يوماً من تاريخ انتهاء موعد التقديم للإعلان.
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 : المعاونة  الايئة  أعضاء   : للمادة    ثانيا  الجامعاي    30/31/32 بقا  تةظيم    49/72لإان ن 

 التةفيذوة  ةواللائح

المعاهد لشغل احدي وظائف معاوني هيئة التدريس   إدارةيشترط في من يرشح من مجلس  

 ) معيد / مدرس مساعد ( الاتي : 

الليسانس / الماجستير في التخصصات التي  -1  / البكالوريوس  أن يكون حاصلا على درجة 

يعلن عنها المعهد من جامعة أو معهد معترف به وان تكون الدرجة معادلة من المجلس الأعلى 

 للجامعات.

عام عند التقديم وألا يقل تقدير تخرجه عن    27ألا يزيد سن المتقدم لشغل وظيفة معيد عن   -2

 في نظام الساعات المعتمدة. 3.3( أو %75جيد جداً بمجموع تراكمي عن )

 عام عند التقديم .   37ألا يزيد سن المتقدم من خارج المعهد لشغل وظيفة مدرس مساعد عن   -3

وفي جميع الأحوال يتم تقديم الأوراق لوزارة التعليم العالي في موعد أقصاه تسعون يوماً من   -4

 تاريخ انتهاء موعد التقدم للإعلان. 

لمدة   2022لسنة    4311يعين المعيد بقرار من وزير التعليم العالي قرار وزير التعليم رقم   -5

خمس سنوات بموجل عقد لمدة عامين قابلة للتجديد علي أن يحصل خلال هذه المدة علي درجة 

الماجستير من جامعة او معهد معترف به وأن تكون الدرجة معادلة من المجلس الأعلى للجامعات 

المعهد النظر في استمراره من عدمه بالمعهد   إدارةة عدم حصوله علي الدرجة لمجلس وفي حال

في ضوء تقدمه في الحصول علي درجة الماجستير، ويجوز منحة فرصة إضافية لمدة عامين  

بحد أقصي الحصول علي درجة الماجستير وذلك بناء علي تقرير من المشرف معتمد من الجامعة  

 المسجل بها.

لسنة    4311يعين المدرس المساعد بقرار من وزير التعليم العالي قرار وزير التعليم رقم   -6

لمدة خمس سنوات بموجل عقد لمدة عامين قابلة للتجديد علي ان يحصل خلال هذه المدة    2022

علي درجة الدكتورة من جامعة او معهد معترف به ، وان تكون الدرجة معادلة من المجلس 

المعهد النظر في استمراره  إدارةت وفي حالة عدم حصوله علي الدرجة لمجلس الأعلى للجامعا

تقدمة في الحصول علي درجة الدكتوراه ، ويجوز منحة فرصة  بالمعهد في ضوء  من عدمه 
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إضافية لمدة عامين بحد أقصي الحصول علي الدرجة  وذلك بناء علي تقرير من المشرف معتمد 

 من الجامعة المسجل بها . 

من أعضاء هيئة    احتياجهالأقل عن    ويعلن المعهد سنوياً قبل بدء العام الجامعي بستة أشهر علي

الاختيار وفقاً لأحكام   أسلوب التدريس ومعاونيهم وتضع كافة الشروط التي تراها مناسبة وألية و

 2022لسنة   4311وقرار رقم  1970لسنة  52القانون رقم  

مع مرعاه قواعد الشفافية في الترتيل واعلان النتائج قبل ارسال ترشيحاتها الي قطاع التعليم  

 زمة . لابوزارة التعليم العالي للدراسة والفحص وأصدرا القرارات ال

 ووتم تقبيب رذه المعاوير م  خلال الآلياي التالية: 

 اعلان مسبق لتعيين أعضاء هيئة التدريس متضمناً التخصصات التالية. .1

ارسففال السففيرة الذاتيففة والشففهادات الحاصففل عليهففا المتقففدم علففى الايميففل المحففدد فففي  .2

 الإعلان.

 المعهد. إدارةتشكيل لجنة من المتخصصين وفقا لقرار مجلس  .3

 تحديد موعد للمتقدم لعمل عرض تقديمي امام اللجنة المختصة. .4

يففتم تحديففد عضففو هيئففة التففدريس الففذي وقففع عليففه الاختيففار مففن اللجنففة، ثففم ارسففال  .5

 المطلوبة الى وزارة التعليم العالي لاتخاذ الاجراءات اللازمة لتعيينهم. اوراقه

يففتم تطبيففق هففذه المعففايير مففن خففلال لجففان اختيففار المتقففدمين للتعيففين او المنتففدبين مففع  .6

 الالتزام بالمعايير والشروط المقررة من وزارة التعليم العالي

   (.5/4/2)مرفق  

 الدراءاي المتبعة لجذب / الحفاظ على الكفاءايي   

يتخذ المعهد العديد من الإجراءات لجذب الكفاءات الأكاديمية والحفاظ عليها. يتم توفير دعم مالي  

( اعتمادها بمجلس رقم    تم  الأعلى حيث  الدرجة  الحصول على  المعاونة في حالة  (  1للهيئة 

كما يتم صرف مكافئات لأعضاء هيئة التدريس     2024/ 2023للعام    2023/ 19/12بتاريخ  

التر )عند  رقم  بجلسة  اعتماده  تم  بتاريخ  4قي حيث  من .    6/3/2024(  العديد  المعهد  ويوفر 

التسهيلات الداعمة للبحث العلمي من أجل جذب المتميزين في التخصصات المختلفة  من خلال 

هيئة التدريس والهيئة المعاونة ومن خلال الاستبيانات يتم تقديم    عمل استبيانات لتقييم اعضاء
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أبحاث  فيمساهمة  الدعم والتحفيز بناء علي نسل التقييم الناتجة من الاستبيان .حيث قدم المعهد 

( بتاريخ  6وتم اعتماده بجلسة رقم )   الترقيات والدراسات العليا لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم

وتشجيعا    في  2024/ 5/ 18 ومعاونيهم  التدريس  هيئة  أعضاء  بالسادة  المعهد  اهتمامات  إطار 

بالجدول    العلميللبحث   مبينة  التدريس  هيئة  أعضاء  السادة  وترقيات  العلمية  الرسائل  وانجاز 

 (.5/4/3المرفق )مرفق 

 (تح،و، إدراءاي التعامل مع العجز / الفائض )متضمةا الات اق مع خقط تعيي  المعي،و 

البرنامج مجموعة من الإجراءات للتعامل مع العجز في عدد أعضاء هيئة  إدارةاتخذت 

ذلك حيث لا يوجد فائض حالياًً وفي  التدريس والهيئة المعاونة من خلال وضع آلية يتضمن 

   -ما يلي: حالة وجود فائض يمكن أن يتم الآتي 

  أولا: االة بة للفائض  ي أعضاء ريئة الت،روس

يتم تطبيق الاجراءات الاتية في حالة وجود فائض من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  

 ويتم تطبيق ذلك عن طريق: 

 .للطلاب للاستفادة من الزيادة في أعضاء هيئة التدريس الأكاديميتفعيل ساعات الإرشاد  .1

تقسيم الطلاب إلى مجموعات صغيرة للتغلل على كلا من الأعداد الكبيرة للطلاب   .2

 .أعضاء هيئة التدريس/الهيئة المعاونة فيوالاستفادة من الزيادة 

 .السماح بالإعارة والانتداب الكلي لأعضاء هيئة التدريس .3

 .مشاركة أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج في أعمال الجودة والاعتماد  .4

 .لكل عضو هيئة تدريس ساعات مكتبية يتواجد فيها بمكتبة ليساعد الطلاب ويرشدهم .5

الاستفادة من بعض أعضاء هيئة التدريس في عقد المحاضرات العامة والدورات التعليمية   .6

 والتدريبية لطلاب المعهد 

 الاستفادة من الفائض في أعضاء الهيئة المعاونة في الإشراف على سير العملية التعليمية  .7

 الاشتراك في القاء الدورات التدريبية للسادة الإداريين  .8

 ة ثانيا: االة بة للعجز  ي أعضاء ريئة الت،روس والايئة المعاون

يوجد عجز في أعضاء الهيئة لمعاونة ولمعالجة وهذا العجز في أعضاء الهيئة المعاونة تم تطبيق 

 :الاجراءات الاتي 
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يتم الاستعانة بأعضاء هيئة معاونة عن طريق التعاقد السنوي لحل العجز وهذا الحل   .1

 ( 4/ 4/ 5يعتبر حل مؤقت لحين صدور القرارات الوزارية للهيئة. )مرفق 

 يتم تعيين اعداد حسل احتياج كل قسم   .2

 يتم تحديد العجز بناء على نسبة الطلاب إلى هيئة التدريس والعلء التدريسي. .3

 يتم تحديد العجز في التخصصات بناء على خطة توزيع الدروس .4

 يتم اللجوء إلى الندب الجزئي أو الكلي لسد العجز لأعضاء هيئة التدريس   .5

يتم الإعلان عن الدرجات المطلوبة وتطبيق آليات الاختيار التي سبقت الإشارة إليها  ي6

في بداية المؤشر حيث يوجد خطة خمسية لتعيين المعيدين اعتبارا من العام الجامعي 

ويخص البرنامج خطة الاستراتيجية لسد العجز   2027الجامعي  م حتى العام  2023

المعاونة الهيئة  اعتماد     .في  الإوتم  مجلس  من  الخطة  بتاريخ    6رقم    دارةهذه 

  ( 5/ 4/ 5)مر ب         م2019/ 4/ 22

   لتعيي  أعضاء ريئة الت،روس  2019/2024( ايان الخقة الخم ية 10د،ول رلإم ) 

 التخصص العام الجامعي
ع،د اعضاء الت،روس  

 المقل اي 

 4  إدارة –محاسبة   2020

 3 قانون. محاسبة. اقتصاد 0 2021

 3 نظم –اقتصاد  2022

2023 . 0 

 1 نظم  2024

أصبحت النسبة   التدريس وبالتاليمن أعضاء هيئة  11من الخطة وتعيين  %75تم بالفعل تنفيذ 

 وجاري تعيين الاحتياجات لاستكمال العدد المستهدف . %90حاليا 

 لتعيي  الايئة المعاونة    2019/2024( ايان الخقة الخم ية 11د،ول رلإم ) 

 ع،د المعي،و  المقل اي  التخصص العام الجامعي

 2  إدارة –محاسبة   2020
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 1 احصاء 2021

 6 نظم  – احصاء-إدارة –محاسبة   2022

 2 نظم  2023

2024 . . 

من أعضاء الهيئة المعاونة وبالتالي أصبحت النسبة   11من الخطة وتعيين  %75تم بالفعل تنفيذ 

نه  اوعداد الهيئة المعأ معيدين لاستكمال العدد المستهدف حيث كان  5وجاري تعيين   %90حاليا 

 ( 5/ 4/ 5)مرفق  .4عند بدء تنفيذ الخطة عدد 

 

 الخامسالماشر 

و ارك أعضاء ريئة الت،روس والايئة المعاونة االبرنامج ا كل دور   ي أن قة التةمية  

الماةية الم تمرة وذلك لضمان م ا بة الاتجاراي الح،وثة للتعليم والتعلم والتقييم والبحث 

 العلمي وم تج،اي التخصص 

 

البرامج التدريبية اللازمة لتنمية  يشارك أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة في العديد من  

قدراتهم المهنية، سواء ضمن متطلبات الترقي، أو لتحسين الأداء. وقد تم حصر الدورات التي 

 حصل عليها الأعضاء على النحو التالي: 

 ( ايان ال،وراي التي حصل علياا الأعضاء ريئة الت،روس والايئة المعاونة  12د،ول رلإم ) 

 إجمالي أعضاء الهيئة المعاونة  أعضاء هيئة التدريس  العام 

2021 /2022 11 15 26 

2022 /2023 15 20 35 

2023 /2024 20 25 45 

 ( شااداي ال،وراي غير دوراي الج دة 1/ 5/ 5)مر ب  

برصد موازنة لتدريل أعضاء هيئة   دارةالمعهد نحو التقدم للاعتماد قامت الإ إدارةنظرا لاتجاه 

التدريس والهيئة المعاونة ضمن برامج التدريل بالهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد،  
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والدراسة الذاتية  بتاريخ    2024المقررات  بتاريخ مارس    ( دورة هي توصيف2وتم بالفعل تنفيذ )

 ( شهادات دورات هيئة الجودة2/ 5/ 5)مرفق   2024اغسطس 

ملائمة و اعلية   ( ايان  اع،د ون بة المت،راي  م   ل  ئة الى الع،د الدمالي13د،ول رلإم ) 

 .تةمية لإ،راي ومااراي أعضاء ريئة الت،روس/ الايئة المعاونة

 نسبة المتدربين  عدد المتدربين  عدد الأعضاء  السنة  الفئة 

 هيئة التدريس 

2021 /2022 20 11 55 % 

2022 /2023 20 15 75 % 

2023 /2024 20 20 100 % 

 الهيئة المعاونة 

2021 /2022 29 15 51 % 

2022 /2023 29 20 68 % 

2023 /2024 29 25 86 % 

 

 ي ما ولريئة الت،روس اتضح  لأعضاء( ايان  االاحتياداي الت،روبية 14د،ول رلإم ) 

 العام  ن بة التص وت  ال،ورة المقرر عق،را  الفئة

 ريئة الت،روس 

 الاستراتيجي التخقيط 

57 % 2021/2022 

58 % 2022/2023 

65 % 2023/2024 

 ال لإت إدارة

57 % 2021/2022 

64 % 2022/2023 

70 % 2023/2024 

 ت صيف البرامج والمقرراي 

36 % 2021/2022 

76 % 2022/2023 

75 % 2023/2024 
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 التق وم الذاتي الماس ي 

52 % 2021/2022 

100 % 2022/2023 

90 % 2023/2024 

 الاتجاراي الح،وثة  ي الت،روس

68 % 2021/2022 

94 % 2022/2023 

80 % 2023/2024 

الج ان  القان نية لماس اي 

 التعليم العالي

73 % 2020/2021 

94 % 2022/2023 

65 % 2023/2024 

 مااراي القيادة

68 % 2021/2022 

70 % 2022/2023 

85 % 2023/2024 

 ض    العمل إدارة

36 % 2021/2022 

64 % 2022/2023 

70 % 2023/2024 

 التح ل الرلإمي 

68 % 2021/2022 

64 % 2022/2023 

80 % 2023/2024 

 الة ر ال،ولي

63 % 2021/2022 

82 % 2022/2023 

85 % 2023/2024 

SPSS  التحليل الحصائي 
57 % 2021/2022 

82 % 2022/2023 
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60 % 2023/2024 

 

مااا الايئااة المعاونااة اتضااح  لأعضاااء( ايااان االاحتياداااي الت،روبيااة 15داا،ول رلإاام ) -2

 : يول

 العام  ن بة التص وت  ال،ورة المقرر عق،را  الفئة

 الايئة المعاونة 

 التخقيط الاستراتيجي 

87 % 2021/2022 

100 % 2022/2023 

100 % 2023/2024 

 ال لإت إدارة

87 % 2021/2022 

88 % 2022/2023 

90 % 2023/2024 

 ت صيف البرامج والمقرراي 

87 % 2021/2022 

88 % 2022/2023 

81 % 2023/2024 

 الم روعاي البحثية  

87 % 2021/2022 

100 % 2022/2023 

100 % 2023/2024 

 الاتجاراي الح،وثة  ي الت،روس

100 % 2021/2022 

100 % 2022/2023 

100 % 2023/2024 

الج ان  القان نية لماس اي 

 التعليم العالي

62 % 2020/2021 

77 % 2022/2023 

72 % 2023/2024 
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 مااراي البحث العلمي 

100 % 2021/2022 

100 % 2022/2023 

90 % 2023/2024 

 ض    العمل إدارة

75 % 2021/2022 

88 % 2022/2023 

90 % 2023/2024 

 التح ل الرلإمي 

87 % 2021/2022 

88 % 2022/2023 

90 % 2023/2024 

 2021/2022 % 100 الة ر ال،ولي

 

 
100 % 2022/2023 

81 % 2023/2024 

SPSS  التحليل الحصائي 

100 % 2021/2022 

100 % 2022/2023 

90 % 2023/2024 

 الالإتباس العلمي  

100 % 2021/2022 

100 % 2022/2023 

81 % 2023/2024 

 

وهنففاك عففدد مففن السففادة أعضففاء هيئففة التففدريس والهيئففة المعاونففة قففاموا باخففذ دورات  

عففن خطففة التففدريل لثقففل مهففاراتهم وتنميففة قففدراتهم  ومرفففق مففن خففلال  تدريبيففة  بعيففدا

كففون بعففض هففذه الففدورات إلزاميففة لكففل عضففو هيئففة تففدريس وهيئففة تالسففير الذاتيففة حيففث  

معاونففة لكففي يحصففل علففى درجففات علميففة وهففي خاصففة بففدورات مركففز تطففوير الأداء 
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ويوجففد إحصففائية بالففدورات التففي حصففل عليهففا أعضففاء هيئففة التففدريس والهيئففة المعاونففة 

الففدورات لكففل عضففو هيئففة خففلال الخمففس سففنوات الماضففية وقففد تففم اعففداد احصففائية بهففذه 

 (. 5/5/2)مرفق  هيئة التدريس. تدريس. مرفق دورات التدريبية للسادة أعضاء 

 ( 5/5/3ويتضح من البيان المرفق أعداد ونسبة المتدربين من كل فئة )مرفق 

 

 الماشر ال ادس

الرسائل   على  )الأشرا   البحثية  الأن قة  االبرنامج  ي  الت،رو ية  الايئة  أعضاء  و ارك 

العلمية / الة ر المحلي وال،ولي /الماتمراي والة،واي المحلية وال،ولية /الم روعاي البحثية  

البعثاي والمةح ال،راسية /وغيررا( و ذلك  ي الأن قة المجتمعية و وتم ت ثيب ذلك  ي لإ اع،    /

 .  يانايالب

حصر الة ا  البحثي لعض  ريئة الت،روس )إدمالي الرسائل والااحاث العلمية والماتمراي  

 .والة،واي وغيررا( للأع ام الثلاثط الماضية

الأنشطة   من  العديد  في  مشاركتهم  بالبرنامج  التدريس  هيئة  لأعضاء  الذاتية  السير  توضح 

والمجالات البحثية والمؤتمرات والممارسات العملية ومرفق بيان بحصر الأنشطة البحثية للسادة 

والمحلى والإشراف على الرسائل    الدوليأعضاء هيئة التدريس بالبرنامج متضمنا أعداد النشر  

 .2024الى  2021الفترة من  فيالمؤتمرات العلمية  فيالعلمية والمشاركة 

 هيئة التدريس  لأعضاء( قاعدة بيانات 1/ 6/ 5مرفق )

 عض  ريئة الت،روس  م

أع،اد الة ر 

المحلى 

 وال،ولي

الماتمراي 

 العلمية

ع،د 

الم روعاي 

 البحثية 
 دولي  محلي 

 - 10 - 11 اي د/ م يرة محم، عب،المجي، 1

 - 5 - 12 ايميد/ إومان محم، ال  يل  2

 - 3 - 8 ايميد/ خال، محم، عب،ال تار 3
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 - 1 - 10 ايميد/ دياان أحم، محم، دغيم 4

 - 1 - 7 ايميد/ حةان عب،المةعم مصقفى  5

 - 3 5 2 د/ أحم،  ارر أحم،  5

 - - - 1 د/ خ،وجة محم، عي، رمضان 7

 - 2 - 6 د/ روق أا  وو، و سف  8

 - 2 - 5 محم، نبيل صف ي د/  9

 - 1 3 2 د/ إوةاس سامي ح ي  ع ر  10

 - 2 - 10 د/ خال، عقية سي، أحم، 11

 - 1 1 2 د/ ا مة أحم، محم،  12

 - 1 - 7 د/ ع ر  محم، علي أحم،  13

 - 2 3 1 د/ أوم  عرااي عب،اللقيف  14

 - 3 - 3 د/ حمي،ة عب، الرحم  محم،  15

 - 2 - 3 د/  رومة محم، الز ى  16

 - 5 - 4 د/ احم، سمير اا  الفت ح  17

 - 2 - 3 د/ احم، صلاح عب، القادر  18

 - 2 - 2 د/محم د صاار ااراريم نصار  19

 - 2 - 5 د/ شيماء عب،الله عب،العال محم،  20

 

وتبي  م  لإاع،ة البياناي ال ااقة أن الة ا  العلمي لايئة الت،روس وتر ز  ي الة ر المحلي 

 وال،وليل ووختلف المع،ل  التالي : 

 الة ر المحلي وال،ولي خلال خمس سة اي  اإحصائية( ايان  16د،ول رلإم ) 

 ع،د الماتمراي  ع،د الة ر ال،ولي ع،د الة ر المحلي العام 

 5 ي 12 2019/2020
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2020/2021 10 2 3 

2021/2022 10 3 5 

2022/2023 5 4 2 

2023/2024 5 1 2 

 

المر ب   البيان  م   التدريسوتضح  هيئة  أعضاء  مع    تفاعل  البرنامج  في  بالتدريس  القائمين 

المعهد دوماً على تحفيز وتشجيع السادة أعضاء هيئة التدريس    إدارةقطاعات المجتمع: حرصت  

المختلفة   المجتمعية  الخدمات  في  فعالة  المجتمعية بصورة  المشاركة  والطالل على  ومعاونيهم 

المعهد من  يقدمه  بما  الخدمة  للمستفيدين من  اللازمة  التوعية  تحقيق  البيئة مع  تنمية  ومجلات 

فة مستمرة ويمكن مراجعة ذلك بمزيد من التفصيل من خلال  خدمات مجتمعية وتنمية البيئة بص

 السير الذاتية للسادة لأعضاء هيئة التدريس  

حيث تعددت مساهمات أعضاء هيئة التدريس في المجتمع في بعض المجلات التي تخدم المجتمع  

بالتنوع   تنميته، ومن ثم أمكن حصر هذه المساهمات، والتي اتسمت  بشكل مباشر وتساهم في 

الوحدات ذات الطابع الخاص كخدمة مجتمعية بالإضافة    إدارةحيث يتولى البعض الاشراف على  

إلي حضور وتنظيم المؤتمرات والدورات التدريبية والندوات كما يشارك البعض في وبرامج  

 .التوعية والتدريل للمجتمع

الأنشطة   من  العديد  في  مشاركتهم  بالبرنامج  التدريس  هيئة  لأعضاء  الذاتية  السير  توضح 

 كات المجتمعية مثل روالمجالات البحثية والمؤتمرات والممارسات العملية والمشا

ذات   العمل  التفاعل مع قطاعات سوق  التدريس ومدى  هيئة  لعضو  المجتمعية  الأنشطة  تحديد 

 العلاقة بالبرنامج 

 تتعدد أنشطة أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج للتفاعل مع المجتمع مثل: 

 عضوية اللجان وتقديم الاستشارات العلمية  ▪
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له علاقة كبيرة    ▪ البرنامج  ان  العمل حيث  البرنامج وسوق  بين  الوثيق والشديد  نظرا للارتباط 

بالصناعات والمؤسسات المالية المصرفية وغير المصرفية وانه يوجد العديد من الاستشارات  

 مع قطاعات العمل المختلفة. 

 المشاركة في ورش عمل مع مؤسسات وشركات القطاع الخاص     ▪

يشارك أعضاء هيئة التدريس في ورش عمال تضم مسئولي الموارد البشرية بهذه الشركات على  

خريج  كفاءة  في  الشركات  هذه  رأي  لاستطلاع  وذلك  بالمعهد  السنوي  التوظف  ملتقى  هامش 

المعهد وفهم مستجدات سوق العمل لدمجها في التطبيقات العملية سنويا لرفع كفاءة الخريج من  

الدورات   رقم    والتأهيليةالتدريبية  خلال  القسم  مجلس  في  اعتماده  وتم  بتاريخ    2للخريجين 

 (  2/ 5/6)مرفق  2023/ 11/ 7

 

 ( ايان  االأن قة المجتمعية و الم ار اي مجتمعية 17د،ول رلإم ) 

 عض  ريئة الت،روس  م
الأن قة المجتمعية و  

 الم ار اي مجتمعية 

 7 اي د/ م يرة محم، عب،المجي، 1

 5 ايميد/ إومان محم، ال  يل  2

 3 ايميد/ خال، محم، عب،ال تار 3

 1 ايميد/ دياان أحم، محم، دغيم 4

 3 ايميد/ حةان عب،المةعم مصقفى  5

 4 د/ أحم،  ارر أحم،  5

 - د/ خ،وجة محم، عي، رمضان 7

 3 د/ روق أا  وو، و سف  8

 3 صف ي د/ محم، نبيل  9

 2 د/ إوةاس سامي ح ي  ع ر  10
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 3 د/ خال، عقية سي، أحم، 11

 1 د/ ا مة أحم، محم،  12

 2 د/ ع ر  محم، علي أحم،  13

 2 د/ أوم  عرااي عب،اللقيف  14

 1 د/ حمي،ة عب، الرحم  محم،  15

 1 د/  رومة محم، الز ى  16

 4 د/ احم، سمير اا  الفت ح  17

 4 عب، القادر د/ احم، صلاح  18

 3 د/محم د صاار ااراريم نصار  19

 3 د/ شيماء عب،الله عب،العال محم،  20

 

 أرم نقا  التميز والتةا  ية 

 وجود كفاية من أعضاء هيئة التدريس من حيث العدد والتخصصات 

 تطبيق العديد من الإجراءات لجذب الكفاءات وتحفيز الأعضاء 

 بالبرنامج من مدارس علمية متنوعة وجود أعضاء هيئة تدريس 

 مشاركة أعضاء هيئة التدريس في الكثير من أنشطة خدمة المجتمع 

 تنوع الأنشطة التدريبية المرتبطة بجودة التعليم 

 نقا  تحتاج إلى تح ي  

 عدم كفاية أعضاء الهيئة المعاونة 

 قلة عدد المشاركين في الأنشطة البحثية بالمعهد 

 مقترحاي التح ي 

 اتخاذ إجراءات لسد العجز في أعداد الهيئة المعاونة 

 اتخاذ إجراءات لتحفيز الباحثين من هيئة التدريس 
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 عة ان ال ثيقة  رلإم ال ثيقة  الماشر 

1/ 1/ 5 الأول  بيان معتمد بأعضاء هيئة التدريس في البرنامج + بيان بأعداد  

أو   للتعيين  الوزارية  القرارات  )تضاف  البرنامج  في  الطلاب 

 الندب الكلي في حالة المعاهد الخاصة( 

5 /1 /2  بيان معتمد بالمنتدبين جزئيا  

5 /1 /3 التدريس على    توزيع هيئة  العلمية بيان معتمد يشمل  الدرجات 

 المختلفة. 

5 /1 /4  بيان معتمد بتوزيع أعباء العمل على هيئة التدريس  

1/ 2/ 5 الثاني  في    المعاونة  الهيئة  بأعضاء  معتمد  )تضاف بيان  البرنامج 

 القرارات الوزارية في حالة المعاهد الخاصة( 

5 /2 /2  بيان معتمد بجداول أعضاء الهيئة المعاونة بالبرنامج  

5 /2 /3  بيان معتمد بتوزيع أعباء العمل على الهيئة المعاونة  

5 /2 /4 وتاريخ    المعاونة  الهيئة  أعضاء  تسجيل  بتاريخ  معتمد  بيان 

 الدرجة.الانتهاء من 

1/ 3/ 5 الثالث  بيان معتمد بتخصصات هيئة التدريس والمقررات التي يقوم كل   

 منهم بتدريسها + السير الذاتية

5 /3 /2 بيان معتمد بتخصصات المنتدبين والمقررات التي يقوم كل منهم   

 بتدريسها + السير الذاتية 

1/ 4/ 5 الرابع واجراءات    هيئة  معايير  وتعيين  والهيئة اختيار  التدريس 

)ينطبق على الخاص نشرها  ووسائل  قرار اعتمادها    المعاونة،

 أو البرامج الخاصة بالجامعات الحكومية( 

5 /4 /2  لمعايير وإجراءات التعيين. من التطبيق الفعلي  نماذج 
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5 /4 /3  آليات جذب الكفاءات والمتميزين  

5 /4 /4 التدريس والهيئة المعاونة وسائل تحديد العجز والفائض في هيئة   

 وآليات التعامل معها 

5 /4 /5 العجز   مع  التعامل  إجراءات  على  بناء  التحسن  من  نماذج 

 والفائض 

1/ 5/ 5 الخامس آلية تحديد الاحتياجات التدريبية لهيئة التدريس والهيئة المعاونة  

 سنوات(  3)

5 /5 /2  الخطة التدريبية للمعهد  

5 /5 /3 تم    بما  موثق  )بيان  البرامج    3تنفيذه  تنفيذ  وشهادات  سنوات( 

 التدريبية 

5 /5 /4  عدد ونسبه المتدربين من كل فئة الي العدد الإجمالي بيان معتمد ب 

1/ 6/ 5 السادس قاعدة بيانات البحث العلمي لأعضاء البرنامج متضمنة الأبحاث   

 سنوات(  5والرسائل والمؤتمرات والمشروعات ) 

5 /6 /2  بالأنشطة المجتمعية لأعضاء البرنامج بيان موثق  
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 المعيار ال ادس 

 الم ارد ومصادر التعليم والت ايلاي ال،اعمة 

 

 

 

 

 

 التقييم الذاتي

م ت     م ت    الماشر 

 دزئيا 

غير  

 م ت   

الموارد    -  1 للبرنامج  لتحقيق  تتوفر  والمتنوعة  الكافية  المالية 

 رسالته وأهدافه طبقا لطبيعة نشاطه وأعداد الطلاب 

√   

الداعمة   -  2 والتسهيلات  والمرافق  المباني  للبرنامج  تتوفر 

المطبقة   والتعلم  التدريس  ولأنشطة  البرنامج  لطبيعة  الملائمة 

المواصفات   مع  يتوافق  بما  وذلك  الطلاب  المرجعية  ولأعداد 

 للهيئة. 

√   

تتوافر متطلبات وتجهيزات الأمن والصحة والسلامة المهنية    -  3

بما يتوافق مع طبيعة البرنامج واحتياجات الطلاب، ويتم تطبيق  

 الإجراءات الاحترازية تيعا للظروف الطارئة 

√   

 للبرناااامج مااا ارد مالياااة  ا ياااةل ومااا ارد مادواااة ملائماااة لقبيعتاااطل متقلبااااي الامااا 

وال االامةل والبةيااة الرلإميااة المةاساابة للعمليااة التعليميااة والداروااةل ومكتبااة وتاا ا ر ااااا 

مصااادر متة عااة تةاساا  احتياداااي القاالاب واعضاااء ريئااة التاا،روس  وتااتم الصاايانة 

 اصفة دوروةي



 

   

101 
 

تتوفر للبرنامج بنية رقمية )تقنية/ تكنولوجية( مناسبة وكافية    - 4

لاحتياجاته ولأعداد الهيئة التدريسية ولأعداد الطلاب، وتتضمن:  

المرخصة، خدمات  والبرمجيات  الألى  الحاسل  أجهزة ومعامل 

الإلكتروني   البريد  )مثل  الملائمة  الاتصال  وسائل  الإنترنت، 

الخوادم  الرسمية(،  الاجتماعي  التواصل  ومواقع  الرسمي 

مج التعلم الافتراضية  ومنصات التعلم الإليكترونية، وسائل وبرا

 والتعلم عن بعد والوسائط الإليكترونية للطلاب وغيرها. 

√   
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 تعليقاي الماس ة 

 الماشر الأول 

تت  ر للبرنامج الم ارد المالية الكا ية والمتة عة لتحقيب رسالتط وأر،ا ط  بقاً لقبيعة   -

 ن ا ط وأع،اد القلابي 

أودط   م،ى  فاوة  الب روة  تح،و،  الم ارد  املائمة  است،لالا  عامة  اصفة  االبرنامج  الصر  

القلاب   وع،د  التعليمية  للأن قة  التعليمية  للعملية  ال،اعمة  والت ايلاي  المادوة  والم ارد 

  المقي،و 

مصدر التمويل الوحيد للبرنامج من خلال الرسوم الدراسية للطلاب، إلا أنه لا يمكن فصل  -

  تمويل البرنامج عن التمويل الإجمالي للمعهد نظراً لأن تشعيل الطلاب يبدأ من المستوى 

آخر  1/ 1/ 6)مرفق    الرابع في  للمعهد  المالية  الموارد  تطور  التالي  الجدول  ويوضح   )3 

 - سنوات: 

                                                                 

 نسبة التغير  الإيرادات  العام 

 فففف  70468000 2022/ 2021

 % 32زيادة  93213000 2023/ 2022

 % 42زيادة  132590000 2024/ 2023

 

المعهد جميع رواتل    إدارةيعد التمويل كافياً لتحقيق رسالة البرنامج وأهدافه، حيث توفر   -

ومكافيت الأكاديميين والإداريين، بالإضافة إلى تدعيم وصيانة البنية التحتية والتكنولوجية  

 للمعهد. 

 تم تخصيص م اونة إضا ية لتق ور ما ولي: 

تطوير الموقع الإلكتروني للمعهد ليتلاءم مع احتياجات التعليم عن بعد، حيث يتيح الموقع   -

 تقديم العديد من الدعاية والاعلان عن الأنشطة والخدمات المقدمة للطالل منها:

 تحديد تخصص الدراسة للشعل التي تتيح اختيار التخصص. -
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 الكتل والمراجع الدراسية. -

 . PPTالمحاضرات المسجلة  -

 الجداول الدراسية.  -

 امتحانات أعمال السنة.  -

 النتائج الدراسية الخاصة بالطالل. -

تم تنفيذ العديد من الأعمال اللازمة لتطوير قاعات التدريس في مباني المعهد اعتبارا من  -

 المعهد وقت الزيارة(.  إدارةم )المرفقات موجودة في 2024شهر يونيو وحتى سبتمبر 

-  

 الماشر الثاني 

ولأن قة   البرنامج  لقبيعة  الملائمة  ال،اعمة  والت ايلاي  والمرا ب  المباني  للبرنامج  تت  ر 

 الت،روس والتعلم المقبقة ولأع،اد القلاب وذلك اما وت ا ب مع الم اصفاي المردعية للايئةي 

 - تكفي لإاعاي الت،روس ا كل عام للعملية التعليمية: 

تح،و، م،ى  فاوة لإاعاي الت،روس اصفة خاصةل وملائمتط تجايزاتاا للعملية التعليمية ولع،د 

 القلابي 

-  ( من  المعهد  يستخدم  11يتكون  التعليم  لأغراض  تستخدم  والباقي  إداري  أحدها  مبنى   )

مدرجات( للمستوي الثالث 3مدرجات( للمستوي الاول والثاني ويستخدم )  7البرنامج منهم )

محمد البطران، مبني محمود البطران( وهناك مبني خاص   والرابع وذلك في مباني )مبنى

المعهد حيث يضم المبني أربعة أدوار)الدور الأول استقبال للاستعلامات، الدور الثاني    إدارةب

الإ الكنترول(دارة مكتل رئيس مجلس  الرابع  الدور  العميد،  الثالث مكتل  الدور  )الرسم   ، 

جدول بمساحات المدرجات والسعة الطلابية معتمد بالإضافة الي   (  1/ 6/2)مرفق    الهندسي(

 بتخصيص الأبنية للبرنامج.ومجلس القسم  دارةقرار من مجلس الإ

وجميع   - والمكتبة  والمعامل  القاعات  من  بكل  الخاص  الكمي  التقييم  نموذج  إعداد  تم  قد 

)مرفق   الداعمة  بعد 2/ 2/ 6التسهيلات  والقاعات  المدرجات  بتقييم  المعهد  قام  بالفعل   .)

الصوت  واجهزة  والشبابيك  والمراوح  التهوية  خلال  من  التعليمي  العملية  لأداء  تجهيزها 

 ووسائل العرض حيث كانت مستوفية بالآتي:  
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 وجود علامات تحدد اتجاهات أبواب الطوارئ  -

 القاعة مزودة بالوسائل السمعية والبصرية اللازمة للعملية التعليمية.   -

 القاعة متصلة بشبكة الانترنت. -

 وجود خرائط داخل القاعة توضح مداخل ومخارج الطوارئ. -

 وجود مصدر دائم للكهرباء )مولد كهربي(.  -

 توافر الفراغات اللازمة؛ التي تتيح للمعاق الحركة والرؤية بوضوح.  -

الممرات والصفوف وعلى الأماكن المستوية    أطرافتخصص أماكن جلوس المعاق على   -

 وقرب الخدمات وأبواب الطوارئ. 

 6وجود تجهيزات ضد الحرائق بالقرب من القاعة  -

 الطوارئ وجود علامات تحدد اتجاهات أبواب  -

( مدرج حيث 10( مدرج مخصص منهم للبرنامج بالتناوب )35يبلغ عدد المدرجات بالمعهد ) -

 .( للمستويين )المشتركين( الأول والثاني ويستخدم )مدرجين(  7يتم استخدام منهم  . مدرجات( 

بمباني   القديمة(  اللائحة  حسل  التخصص  )بعد  الرابع  مبني  للمستوى  البطران،  محمد  )مبني 

 محمود البطران(. 

(  11108م ) 2023/2024بلغ العدد الإجمالي لطلاب قسم العلوم التجارية في العام الجامعي   -

التدريس   وفصول  لقاعات  المخصصة  الإجمالية  المساحة  بلغت  بينما  طالبة   / طالل 

وبحساب القدرة  ( على أن يتم استخدام تلك القاعات بالتناوب بين البرامج المختلفة.  2م 5470)

% من الطلاب يبلغ  40الاستيعابية للقاعات يتضح أنها تلائم أعداد الطلاب حيث إن نسبة  

المتاحة للطالل حوالي ) 4443العدد ) ( متراً  1.23( طالبًا/ طالبة، وبذلك تكون المساحة 

 مربعاً. وهي مساحة ملائمة 

م 2024/ 2023بلغ أعداد الطلاب في المستوى الرابع بالبرنامج بعد التخصص في العام   -

( لهم. ويبلغ اجمالي 8-7ويتم استخدام قاعات أرقام )أعمال،    إدارة( طالبًا/ طالبة لقسم  375)

وهي    2م 1.5(، وبالتالي يكون المساحة المتاحة للطالل  2م588=    294+    294مساحتها ) 

 مساحة ملائمة لمعايير الهيئة القومية 
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( وحدة مرحاض للطلاب،  23( وحدة )مرحاض( منهم ) 47يبلغ عدد دورات المياه بالمعهد ) -

( وحدة 17( وحدة مرحاض للرجال و)17( وحدة مرحاض طالبات، بالإضافة إلى )24و)

والعاملين، وهي كافية لأعداد الطلاب  التدريس  بالمباني للأعضاء هيئة  سيدات مرحاض 

رة واحدة في كل مبنى من المباني للطلاب وأخرى  بالمعهد بوجه عام، وتم تخصيص دو

 للطلبات من ذوي الاحتياجات الخاصة. 

معايير الأبنية والمنشيت توجد منحدرات لذوي الاحتياجات الخاصة، كما هو موضح في دليل   -

 . NORMSالمعدة طبقا لنموذج الهيئة القومية  

( مصاعد، 3يوجد بالمبنى الإداري مصعد، كما يوجد بكل مبني تعليمي مصعد بإجمالي )  -

 وهي متاحة للجميع.  

يتم توزيع الجدول الدراسي بحيث يكون هناك مدرج كبير لكل فرقة من الفرق، أما المدرجات  -

الصغيرة فيتم توزيع جدول العمل بها دون التزام بفرقة بذاتها، بل تتناوب الفرق الدراسية 

 المختلفة فيما بينها على القاعات، حتى يحسن الاستفادة من أوقات فراغ القاعات. 

( بالمعيار  3/ 6/2كما يتم تقسيم الطلاب إلى مجموعات طبقا للجداول المرفقة في )مرفق   -

وتتلاءم القاعات الدراسية مع احتياجات العملية التعليمية حيث تم تزويدها بالأجهزة   الخامس،

 الصوتية وأجهزة العرض المناسبة فيوجد أجهزة عرض في أغلل القاعات الدراسية.

وفقا  عليه  الموزعين  الطلاب  وعدد  مدرج  أو  قاعة  بكل  الخاصة  السعة  التالي  البيان  يوضح 

 للجدول.

رلإم الم،رج  

 القاعة /
 الم احة

القالإة الاستيعااية/  

  ال  

 ع،د القلاب 

 الم ت   الرااع

 مجموعة أ 245 2م 294 7م،رج رلإم 

 مجموعة ب  245 2م 294 8م،رج رلإم 

 

 التطبيقية فبيانها كالتالي أما بالنسبة للفصول الصغيرة المخصصة لتدريس التمارين 

 تق يم ع،د المجم عاي اسب عي  الم احة
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رلإم  

 الفصل

القالإة الاستيعااية/  

  ال  

( مجموعات 6يتم تقسيم الطلاب إلى ) 80 2م96 1 صل

 80 2م96 2 صل طالبا لكل مجموعة 82بواقع  

 80 2م96 3 صل

 80 2م96 4 صل 

 80 2م96 5 صل 

 80 2م96 6 صل 

 80 2م96 7 صل 

 80 2م96 8 صل 

 80 2م96 9 صل 

 

( معمل حاسل 20المعهد بتوفير العديد من التسهيلات الداعمة للتدريل العملي منها: )  إدارة قامت   -

 ( مساحتها  إجمالي  يبلغ  م1800آلي   )2  ( بها   ،475 ( برامج  عليها  آلي،  حاسل  جهاز   )1 -

Microsoft Word -2--Microsoft Excel3-Microsoft Access-4- استخدام الحاسل

الأعمال    إدارةالآلي في المحاسبة( يتم إتاحتها لجميع البرامج حسل الحاجة، ويستخدمها برنامج  

التعليمية   للعملية  المعامل  هذه  وتكفي  بالمعهد،  التعليمية  للعملية  ملائمة  وهي  الجداول،  حسل 

للجداول المرفقة في   بالبرنامج حيث يتم توزيع الطلاب عليها في المقررات التي تتطلل طبقا

 ( االمعيار الخامسي2/ 2/ 5)مر ب  

 المساحة رقم المعمل
الطاقة الاستيعابية /  

 طالل 
 تقسيم عدد المجموعات اسبوعي 

 جدول المعامل طالل /ساعة  50 2م 96 1معمل 

  طالل /ساعة  50 2م 96 2معمل 

  طالل /ساعة  50 2م 96 3معمل 
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  طالل /ساعة  50 2م 96 4معمل 

  طالل /ساعة  50 2م 96 5معمل 

  طالل /ساعة  50 2م 96 6معمل 

  طالل /ساعة  50 2م 96 7معمل 

  طالل /ساعة  50 2م 96 8معمل 

  طالل /ساعة  50 2م 96 9معمل 

  طالل /ساعة  50 2م 96 10معمل 

  طالل /ساعة  50 2م 96 11معمل 

  طالل /ساعة  50 2م 96 12معمل 

  طالل /ساعة  50 2م 96 13معمل 

  طالل /ساعة  50 2م 96 14معمل 

  ساعة /طالل   50 2م 96 15معمل 

  طالل /ساعة  50 2م 96 16معمل 

  طالل /ساعة  50 2م 96 17معمل 

  طالل /ساعة  50 2م 96 18معمل 

  طالل /ساعة  50 2م 96 19معمل 

  طالل /ساعة  50 2م 96 20معمل 

توجد المكتبة في مبنى خاص بها وتتكون من ثلاثة أدوار وهي مجهزة بما يلزم من أثاث   -

وأرفف وأجهزة حاسل آلي، حيث زودت بمكتبة إلكترونية وقاعة للإنترنت وتحتوي على 

( ) 3عدد  وبالقاعة  جماعي،  اطلاع  طاولات  كمبيوتر،    26(  تصوير،    1جهاز    1ماكينة 

الدور الثاني للمكتبة قاعة اطلاع فردي وجماعي مزود كرسي(. ويتوافر ب  50طابعة، عدد  

لغات(   –دراسات سياحية وفندقية    –بها كتل لأقسام )نظم معلومات وعلوم تجارية   قسم 

كرسي،   48طاولة اطلاع فردى، وعدد    2طاولات اطلاع جماعي وعدد    6ومزودة بف )عدد  
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المؤتمرات    2وعدد   قاعة  الثالث  والدور  المكتبة(،  أخصائي  مكتل  كمبيوتر،  جهاز 

 والاجتماعات. 

تقريبا مخصصة للاطلاع، بالإضافة إلى مكتل   2م1248تبلغ المساحة الإجمالية للمكتبة   -

 15مقعداً. يتوافر بالمكتبة عدد )  250لأمين المكتبة. ويبلغ عدد المقاعد المخصصة للاطلاع 

مختلف  في  الإنجليزية  واللغة  العربية  باللغة  العلمية  والمراجع  الكتل  من  عنوان(  ألف 

( مسجلة على جهاز الحاسل الآلي للمكتبة منها  4/ 2/ 6بالمعهد )مرفق  تخصصات الدراسة  

الأعمال يستفيد منها طلاب البرنامج، بالإضافة إلى   إدارةعنوان في تخصص برنامج  3000

استفادتهم من باقي المكتبة في المقررات العامة بالمستويات المشتركة قبل التشعيل. وقد تم 

ث تم توزيعها على الأرفف طبقاً لبرامج الدراسة تصنيف الكتل بها حسل التخصص، حي

بالمعهد، كما تم تفعيل نظام البحث عن الكتل في فهارس مكتبة من خلال الحاسوب بمساعدة 

المكتبة. )مرفق )   (.5/ 6/2أمين  بالمكتبة  مناسل 1يعمل  أمين مكتبة حاصل على مؤهل   )

 ( مساعد أمين مكتبة. 2بالإضافة إلى )

- ( بالمكتبة  الرقمية 22يوجد  المكتبة  ولاستخدامات  الفهارس  في  للبحث  حاسوب  جهاز   )

 والاتصال بالإنترنت 

 تق،م المكتبة الع،و، م  خ،ماتاا للقلاب والباحثي  مةاا: -

ال رلإي: • )  التص ور  يوجد  الحفاظ  1حيث  الخدمة للطلاب في حدود  تقدم  ( ماكينة تصوير 

 الملكية الفكرية، حيث يتم السماح بالتصوير في حدود ما نص عليه دليل الملكية الفكرية. على  

 (. 4/ 6/2السماح بالاستعارة لمن يحق له ذلك )مرفق •

إتاحة أماكن لذوي الاحتياجات الخاصة في حالة وجودهم يسهل عليهم الاطلاع على الكتل   •

 . المختلفة التي تناسل طبيعة حالهم ويتم ذلك بمساعدة أمين المكتبة

 البيانات العالمية )بنك المعرفة( إتاحة الاتصال بقواعد  •

وتختلف فترات الإقبال على المكتبة تبعاً لتكليف الطلاب بأنشطة أو أعمال بحثية، بينما يقل   •

فيها  بالحضور  الطلاب  التزام  لعدم  نظراً  والعطلات  الامتحانات  فترات  في  الإقبال  هذا 
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التدريس 2/5/ 6)مرفق هيئة  لأعضاء  المعرفة  ببنك  الاتصال  إتاحة  أن  الملاحظ  ومن   .)

 وللطلاب أدى إلى قلة الاعتماد على المكتبة الورقية 

 ف وقد تم تطوير العمل بالمكتبة من خلال مجموعة من الإجراءات تشمل:

تزويد المكتبة بمجموعة جديدة من الكتل التي تم شراؤها من معرض الكتاب في سنويًا،   •

 وفهرستها وإضافتها إلى المكتبة بحيث يمكن للطلاب الاستفادة منها.  

   (.6/ 2/ 6م )مرفق  2024( جنيه في عام  17758.18كما تم تزويد المكتبة بمراجع بمبلغ )  •

 تم تزويد المكتبة بأدوات التطهير والتعقيم قبل وبعد الاستخدام.  •

تم عمل لوحات إرشادية للطلاب لإجراءات التعامل مع المكتبة والإجراءات الاحترازية في  •

 ظل أزمة كورونا. 

 

 الماشر الثالث

تت ا ر متقلباي وتجايزاي الأم  والصحة وال لامة الماةية اما وت ا ب مع  بيعة البرنامج 

 واحتياداي القلابل ووتم تقبيب الدراءاي الاحتراووة تبعا للظرو  القارئة 

تح،و،  فاوة و فاءة وسائل تحقيب الأم  وال لامة )العلاماي الرشادوة/ أدازة إ فاء الحروب  

 والت،رو  علياا 

 (: 3/1/ 6لدى المعهد منظومة متكاملة لتحقيق الأمن والسلامة ترتكز على ما يلي )مرفق   -

تم تزويد المعهد بنظام متكامل للإنذار من الحريق، كما تم تزويد المباني بوسائل الإطفاء   -

 - المناسبة مثل: 

( كجم موزعين بكافة مباني المعهد )ملحق 6( جهاز إطفاء بودرة كيماوية سعة )78) •

 الأزمات والإخلاء للمعهد(.  إدارةخطة 

( كجم موزعين بكافة لوحات الكهرباء. 6( جهاز إطفاء ثاني أكسيد الكربون سعة )11)  •

 الأزمات والإخلاء للمعهد(. إدارة)ملحق خطة 

يتم متابعة حالة وسائل الإطفاء بشكل دوري وكتابة التقارير الخاصة بذلك، وقد تمت  -

 (.  2/ 3/ 6م )مرفق  2024/ 5/ 21آخر مراجعة بتاريخ  
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تم طبع لوحات إرشادية ووضعها في الأماكن المختلفة لتسهيل الحركة أثناء الأزمات  •

 والكوارث الطارئة بهدف تفادي مخاطرها. 

بالإضافة إلى المصاعد يوجد بالمباني التعليمية والإدارية سلالم للطوارئ تساعد على  •

 الإخلاء الآمن.  

تح،و، ممارساي المحا ظة على ال لامة الماةية/ مةع الع،وى/ وت ا  التجايزاي الملائمة  

 )مثل أم  المعامل وال رش والتعامل مع الم اد الخقرة والأمراض المع،وة وغيررا( 

( 1أساسي لعدد )  – تم عقد دورة تدريبية عن برنامج أعضاء لجان السلامة والصحة المهنية  

( 8ثم عدد )  –  8/2021/ 5إلى    2021/ 7/ 26متدرب من الجهاز الإداري بالمعهد، الفترة من  

  2023/ 9/ 9( متدرب الفترة من  20ثم عدد )  –  9/2021/ 1إلى  8/2021/ 28متدرب الفترة من  

وقد    ، عقدت 9/2023/ 13إلى   العمل  بيئة  وتأمين  المهنية  والصحة  السلامة  جميعًا في معهد 

 ( 6/3/2ارفقت شهادات اجتياز الدورات )مرفق 

- الأوماي والك ارث )خقط الأخلاء والت،رو  علياا/ / التعامل مع دائحة    ي،  إدارةإدراءاي  

 / وغيررا19

طلابه   أهميةالمعهد    إدارة تدُرك   - على  للحفاظ  والسلامة،  بالأمن  الخاصة  المعايير  توفير 

 اتخذت العديد من الإجراءات اللازمة في هذا الصدد منها:والعاملين به، لذلك 

إنشاء وحدة لإ • مع    دارةتم  التعامل  لدراسة  لجنة مشكلة  توصية  بناء على  بالمعهد  الأزمات 

في   الإ2016/ 14/5الأزمات  مجلس  قرار  بموجل  الوحدة  إنشاء  وتم  في   دارةم. 

م، وتم تحديد مهامها من أهمها كيفية التعامل مع الأزمات المختلفة، واتخاذ  12/2019/ 26

العاملين   والسادة  الطلبة  وسلامة  أمن  على  للحفاظ  والاحترازية  الوقائية  الإجراءات  كافة 

والالتزام بعدة اجتماعات طارئة بصدد ذلك. وتم تحديث تشكيل الوحدة بقرار عميد المعهد  

)مرفق  م، قامت اللجنة بإعداد دليل سياسات السلامة والصحة المهنية  2024/ 12/9بتاريخ  

6 /3 /3 .) 
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تنفيذ   • على  بالمعهد  المعينين  والعاملين  والطلاب  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  تدريل  تم 

يوم   الإداري  الجهاز  من  بالمختصين  بالاستعانة  إخلاء  )17/11/2024تجربة  مرفق  0م 

6 /3 /4 .) 

 

 الماشر الرااع 

تت  ر للبرنامج اةية رلإمية )تقةية/ تكة ل دية( مةاسبة و ا ية لاحتياداتط ولأع،اد الايئة  

وتتضم :   القلابل  ولأع،اد  والبرمجياي  الت،رو ية  الألى  الحاس   ومعامل  أدازة 

الرسمي   اللكتروني  البرو،  )مثل  الملائمة  الاتصال  وسائل  النترنتل  خ،ماي  المرخصةل 

وسائل   اللكترونيةل  التعلم  ومةصاي  الخ ادم  الرسمية(ل  الادتماعي  الت اصل  وم الإع 

 ب وغيررايوارامج التعلم الا تراضية والتعلم ع  اع، وال سائط اللكترونية للقلا

 تحديد البرامج والتطبيقات الإليكترونية المستخدمة في مجال تخصص البرنامج  •

عدد جهاز - إجمالي  بالمعهد  )  726يوجد  التالي  النحو  على  موزعة  آلي  (  475حاسل 

( 28)  –( في معامل اللغات 116( في شركة السياحة، و)6بمعامل الحاسل الآلي، و)

( بمكاتل القيادات 9)   –( بمكاتل أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  38)   –بالمكتبة  

   ( بالمكاتل الإدارية45) –

م وبالتالي فإن نسبة  2024/ 2023( في العام الجامعي  24700يبلغ عدد طلاب المعهد ) -

تقريبا وتتناسل هذه الحاسبات مع العملية التعليمية   34: 1الحاسبات إلى طلاب المعهد 

الفهارس. )مرفق   إدارةلبرنامج   في  للبحث  للطلاب  المكتبة  أجهزة  تتاح  كما  الأعمال 

6 /4 /1  .) 

تمت إتاحة مجموعة من البرامج المتخصصة على أجهزة الحاسوب يستفيد منها طلاب  -

مثل   )البرنامج  - Microsoft Word -2--Microsoft Excel3-1برامج 

Microsoft Access-4-  للعملية استخدام الحاسل الآلي في المحاسبة( وهي ملائمة

 (. 2/ 4/ 6وهي برامج مرخصة )مرفق   التعليمية بالمعهد 
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تتم إتاحة خدمة الإنترنت لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة في المكاتل الخاصة  -

 بهم، كما تتم إتاحة استخدام الإنترنت للطلاب بالمعامل. 

إليكتروني   - موقع  للمعهد  البيانات   / https://hissgiza.comيوجد  جميع  يتضمن 

وأنشطة  العلمية  والأقسام  بالمعهد  تعريف  يوجد عليه  البرنامج حيث  والمعلومات عن 

الجودة، بالإضافة إلى نشر الأخبار. ويتم تحديث المعلومات على الموقع بصفة مستمرة 

 (. 3/ 4/ 6)مرفق 

تم تزويد المكتبة والأقسام العلمية والإدارات المختلفة بأجهزة الحاسل الآلي المتصلة  -

بالمكتبة الرقمية وهي متاحة بشكل مجاني للطلاب، ويتخذ المعهد حاليفففاً الإجفففراءات  

 اللازمة للاشتراك في مجمففوعة من قففواعد البيانات العالمية المتخصصة. 

لدى المعهد منصة إليكترونية يتم إتاحة الجداول والمادة التدريسية وجداول الامتحانات،  -

والنتائج ويتم عقد امتحانات أعمال السنة عبر المنصة مرتين في الفصل الدراسي الواحد  

 (  4/ 4/ 6)مرفق 

يوجد لدى المعهد قواعد بيانات إلكترونية للطلاب، ترتبط بالكنترول، ويتم التعامل من   -

 خلالها مع إجراءات التسجيل والنتائج.  

تم تنفيذ مجموعة من أنشطة الصيانة بالمعهد مثل صيانة المباني والكهرباء والمصاعد  -

م  2024وغيرها، وتم تجديد مجموعة من المدرجات والقاعات الدراسية خلال صيف  

أثناء 5/ 4/ 6)مرفق   إنفاقه  تم  وما  الصيانة  بعقود  الخاصة  الوثائق  كافة  توفير  ويتم   .)

 .الزيارة

 أرم نقا  التميز والتةا  ية  

 كفاية مصادر التمويل الخاصة بالمعهد لتحقيق الرسالة.  •

 التعلم وملائمتها لاحتياجات العملية التعليمية. كفاية مصادر  •

 تطبيق العديد من الإجراءات للصيانة الدورية.  •

 توافر المناخ الصحي في المباني.  •

 كفاية وسائل الإطفاء والإنذار نت الحريق •
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 تطبيق إجراءات التعامل مع الأزمات والسلامة والصحة المهنية.  •

 وجود مكتبة ملائمة لاحتياجات الطلاب والباحثين بالمعهد.  •

 نقا  تحتاج إلى تح ي  

 لا يوجد 

 مقترحاي التح ي 

 لا يوجد  •

 

 

 عة ان ال ثيقة  رلإم ال ثيقة  الماشر 

 سنوات  3بيان معتمد بتطور التمويل للبرنامج على مدى  1/ 1/ 6 الأول 

 الرسم الهندسي للمباني  1/ 2/ 6 الثاني 

 ( normsالتعلم وغيرها ) نماذج تقييم القاعات والفصول ومصادر  2/ 2/ 6

 الجداول الدراسية موزعة على القاعات والفصول  3/ 2/ 6

 بيان بمصادر المعلومات بالمكتبة  4/ 2/ 6

 آليات العمل بالمكتبة  5/ 2/ 6

 بيان بتزويد المكتبة  6/ 2/ 6

 بيان معتمد بوسائل الإنذار والإطفاء وصيانتها  1/ 3/ 6 الثالث 

المحافظة على السلامة المهنية/ منع العدوى/ وتوافر  إجراءات  2/ 3/ 6

 التجهيزات الملائمة  

 الأزمات وتطبيقاتها إدارةآلية  3/ 3/ 6

 خطط وبرامج الإخلاء وتطبيقاتها  4/ 3/ 6

بيان معتمد بأعداد الحاسبات وتوزيعها وإجراءات الصيانة   1/ 4/ 6 الرابع

 الدورية 
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والتطبيقات المتخصصة على أجهزة الحاسل بيان بالبرامج   2/ 4/ 6

 وتراخيصها 

 صور من الموقع والصفحات الرسمية 3/ 4/ 6

 بيان بوسائل التعلم عن بعد وما يفيد تطبيقها )المنصة(  4/ 4/ 6

 خطط الصيانة المؤسسية معتمدة وعقود وتقارير الصيانة تفعيلها.  5/ 4/ 6
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 :المعيار ال ااع

 ضمان الج دة وتق وم البرنامج 

 

 

 

 

 

 

 

 الذاتيالتقييم 

م ت     م ت    الماشر 

 دزئيا 

غير  

 م ت   

توجد تغذية راجعة دورية من الطلاب والهيئة التدريسية    -  1

يتم تحليلها  التعليمية،  البرنامج والعملية  لقياس رضاهم عن 

 والاستفادة منها في التطوير المستمر.

√   

وجهات   -  2 الخريجين  من  دورية  راجعة  تغذية  توجد 

ملائمة البرنامج لتلبية متطلبات سوق العمل، التوظيف عن  

 يتم الاستفادة منها في تعديل وتحديث البرنامج 

√   

يوجد تقارير دورية للمقررات الدراسية توضح الالتزام   -  3

نتائج   تحليل  وتتضمن  للمقررات  المعلن  بالتوصيف 

الامتحانات ونسل النجاح ودلالاتها وتحليل التغذية الراجعة 

 الطلاب وخطط التحسين والتطوير من 

√   

للبرنامج نظام  عال لدارة الج دة وماشراي م ض عية للتق وم الذاتيي تت ا ر تقارور دوروة 

للبرنامج والمقرراي تتضم  خقط للتعزوز والتح ي  تعكس الت ذوة الرادعة م  الم تفي،و  

 وام ار ة م  دميع الأ را  المعةيةي
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يوجد تقارير سنوية للبرنامج تتضمن: التحقق من تنفيذ   -  4

البرنامج   للمعارف   –توصيف  الطلاب  اكتساب  قياس 

الخطط السنوية    –والمهارات والجدارات المحددة بالبرنامج  

 المعنية  طرافللتعزيز والتطوير بمشاركة الأ

√   

مناقشة    -  5 والتحسين  يتم  التعزيز  عملية  مردود  ومتابعة 

الذاتي  التقويم  عملية  من  الاستفادة  أوجه  وتحديد  بالبرنامج 

 بصفة دورية 

√   
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 الماشر الأول: 

 

ع  البرنامج والعملية    ت د، ت ذوة رادعة دوروة م  القلاب والايئة الت،رو ية لقياس رضارم

 ي والاستفادة مةاا  ي التق ور الم تمر تحليلااالتعليميةل وتم 

 

 استقلاع آراء القلاب  ي المقرراي ال،راسية  ي نااوة  ل  صل دراسي 

تتضمن   استطلاع آراء الطلاب في المقررات الدراسية في نهاية كل فصل دراسيالبرنامج ب إدارةتقوم  -

الإرشاد  ) والتحويل/  القبول  )سياسة  سنويا  التعليمي  البرنامج  فاعلية  نحو  الطلاب  رضا  وتقييم  قياس 

المعاملة/ التعلم عن بعد/ الموارد   أسلوب الأكاديمي / الدعم الطلابي/ الأنشطة الطلابية/ التدريل الميداني/  

وغيرها( استبيان  وذلك  المادية/....  طريق  عناصر    عن  وتتضمن  باستيفائه،  الطلاب  ويقوم  إلكتروني 

أيضًا قياس الرأي حول أهداف المقررات ومخرجات التعلم بها، ومدى تحقيق كل منها، ويتم    نالاستبيا 

المستهدفة   التعلم  لمخرجات  ملاءمته  ومدى  التعليمي  المحتوى  حداثة  في  الطلاب  رأي  استطلاع  أيضا 

واحتياجات سوق العمل. تتضمن استطلاعات الرأي أيضا قياس الرأي حول أداء عضو هيئة التدريس  

(  التطبيقات العملية في بعض المقررات الدراسية/أعضاء الهيئة المعاونة )في حال مشاركتهم في التدريسو

استطلاعات آراء الطلاب تتضمن  وبالإضافة إلى التسهيلات التعليمية المتوفرة ومدى ملاءمتها للمقرر.  

العديد م تحقيق أيضا  تساعد على  التي  الجوانل الإدارية  البرنامج والعديد من  فاعلية  العناصر حول  ن 

حول   الرأي  قياس  الاستطلاعات  هذه  وتتضمن  التعلم،  الإرشاد مخرجات   / والتحويل  القبول  سياسة 

المعاملة/ التعلم عن بعد/ الموارد   أسلوب الأكاديمي / الدعم الطلابي/ الأنشطة الطلابية/ التدريل الميداني/  

 (.  1/1/ 7)مرفق  المادية

التدريس    - هيئة  لأعضاء  النتائج  وإرسال  الدراسية  للمقررات  الطلاب  تقويم  استمارات  تحليل  ويتم 

)مرفق   الجامعية  وفي  4/ 7/1والقيادات  العمل  ورش  بعض  في  الطلاب  مع  مناقشته  جانل  إلي   ،)

جنة التي المحاضرات، وتم اتخاذ العديد من القرارات المناسبة وذلك من خلال التقرير المقدم من قبل الل

 (6/ 1/ 7() مرفق  5/ 1/ 7قامت بالتوزيع والتحليل. )مرفق

 نقاط القوة:  -

 محتوي المقرر وأهداف واضحة ومناسبة لكل الطلاب التي أجري عليها الاستبيان.  -

 رضا الطلاب عن التعاون مع أعضاء هيئة التدريس.  -

 توازن المقررات الدراسية عدد الساعات النظرية وعدد الساعات الخاصة بالتطبيقات العملية. -

 تتواز المقررات وتنوع في نواتج التعلم المستهدفة للطلاب. -
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تتوافق نواتج التعلم للبرنامج مع مقرراته الدراسية، وتوصيف المقررات يوضح طرق التدريس والتقويم   -

 التي تحقق نواتج التعلم. 

 المقررات الدراسية للبرنامج. استقراء سوق العمل في  -

 تحديث مستمر وتجهيز المدرجات والقاعات ومدها بأحدث وسائل العرض الإلكترونية.  -

 

 : لإياس وتقييم رضا أعضاء ريئة الت،روس ومعاونيام سة وا ع  العملية التعليمية وايئة العمل -

  عن العملية التعليمية وبيئة العمل يقوم البرنامج بقياس رضا أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم سنوياً   -

ويركز استطلاع آراء أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بشكل سنوي حول الفاعلية التعليمية ومدي  

توافر الإمكانات المادية والتجهيزات اللازمة، بالإضافة إلى تقييم بيئة العمل ورضاهم عنها من حيث  

القيادة الأكاديمية والمشاركة في اتخاذ القرار، ومدي تطبيق سياسة الباب المفتوح، وملائمة    أسلوب 

المكاتل والمرافق، وتوفير بيئة مشجعة على البحث العلمي والتدريل والنمو المهني، وغير ذلك من 

مج تشمل  للرأي  استطلاع  استمارة  علي  اعتمادا  وذلك  الرضا،  الرضا عوامل  قياس  معايير  موعة 

   (. 2/ 7/1الوظيفي)مرفق نماذج للاستبانات 

تم قياس الرضا لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة في البرنامج ورفع تقرير به إلي مجلس القسم   -

والإجراءات 7/1/4)مرفق   القرارات  باتخاذ  الرأي  استطلاع  نتائج  من  الفعلية  الاستفادة  وتم   )

 ما يلي: التصحيحية لتحسين مستوي الرضا والعمل علي حل المشكلات، وقد تبين من نتائج التقييم 

وسائل المعهد لتحسين مستوي الرضا من خلال: المشاركة في وظائف إدارية مختلفة بأجر إضافي،  -

ونشر   المؤتمرات  في  المشاركة  في  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  لأعضاء  المالي  الدعم  زيادة 

 اونة. الأبحاث، توفير البرامج التدريبية المتخصصة لرفع مهارات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المع

 نقاط القوة:  -

 سيادة روح العمل الجماعي بين فريق العمل بالبرنامج.  -

 تحقيق العدالة في توزيع الأعباء التدريسية.  -

 تحقيق العدالة في مواد التخصص. -

 إتاحة الفرصة للمشاركة في المؤتمرات العلمية. -

 التشجيعية. توفر العدالة في توزيع المكافيت والحوافز  -

 توفر خطة معلنة لتدريل أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة.  -

 : ن   الم ار ة م   ل  ئة للع،د الدمالي وال سائل الم تخ،مة -
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( %30ل%27ل%25سة اي)    3ال ت ن بة م ار ة القلاب االبرنامج  ي استقلاعاي الرأ   ي آخر    -

المعاونة   والايئة  الت،روس  ريئة  أعضاء  م ار ة  ن بة  ال ت  الت اليل  ما  إدمالي    %100علي  م  

 ( 4/ 1/ 7الم ار ي   ي البرنامج) مر ب

 بلغت نسبة مشاركة أعضاء هيئة التدريس:  -

 نسبة مشاركة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  العام الجامعي 

 % 100 م 2024/ 2023

 % 100 م 2023/ 2022

 % 100 م 2022/ 2021

( امعةي أن م ت   الرضا 4ريئة الت،روس والايئة المعاونة  ي البرنامج )الغ مع،ل الرضا لأعضاء   -

وهذا    (ي3.5,( ع  لإياس الرضا العام الماضي )5 ي البرنامج اصفة عامة دي،ل وازوادة لإ،ررا )

يعكس أن نتيجة تحليل عوامل الرضا في اتجاهها للتحسين والزيادة لدي أعضاء هيئة التدريس والهيئة  

 المعاونة. 

 يتم تحليل استبيانات رأى )رضا( أعضاء هيئة التدريس عن طريق برنامج   إلكتروني -

 : المجالس المعةية / را تح،و، نتائج تحليل الت ذوة الرادعة ووسائل مةالإ تاا مع الأ -

مرتفعة ع  عام   2022/ 2021تم تحليل استقلاعاي الرأ  للقلاب وداءي ع امل الرضا  ي عام   -

ل ايةما انخفض الرضا ع  اتباع  رق تقلي،وة  ي   %80و  %70تتراوح اي  اة بة   2020/2021

 ي%50ت،روس اعض المقرراي إلي ما دون 

%     80بنسبة تتراوح بين    2022/ 2021جاءت عوامل الرضا مرتفعة عن    2022/2023في عام   -

 .  %50، بينما انخفض الرضا عن عدم تطوير القاعات الدراسية إلى ما دون  %85و

بين    2023/ 2022جاءت عوامل الرضا مرتفعة عن    2024/ 2023في عام   - تتراوح    % 90بنسبة 

، بينما انخفض الرضا عن عدم التزام بعض أعضاء هيئة التدريس بمواعيد المحاضرات  إلى %95و

 . %50ما دون 

مرتفعة    2022- 2021تم تحليل استطلاعات الرأي لهيئة التدريس وجاءت عوامل الرضا في عام   -

بين    2021-2020عن   تتراوح  الدعم  %70و 60بنسبة  الرضا عن ضعف  انخفض  بينما   المادي، 

 . %50المؤتمرات الدولية إلى ما دون  المشاركة في  على  للإشرافالمقدم من المعهد 

  70بنسبة تتراوح بين  2022-2021جاءت عوامل الرضا مرتفعة عن عام   2023- 2022في عام  -

عن %80و الرضا  انخفض  بينما  القاعات   ،  تجهيز  وعدم  والانترنت  للاتصالات  شبكة  توفير  عدم 

 . %50التدريسية إلى ما دون 
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عام   - عام  2024- 2023في  عن  مرتفعة  الرضا  عوامل  بين    2024- 2023جاءت  تتراوح  بنسبة 

إلى ما    ، بينما انخفض الرضا عن عدم التدريل على استراتيجيات التعليم والتعلم الحديثة%90و 85

 .%50دون 

مرتفعة    2022- 2021تم تحليل استطلاعات الرأي للهيئة المعاونة وجاءت عوامل الرضا في عام   -

بين    2021-2020عن   تتراوح  الدعم  %70و 60بنسبة  الرضا عن ضعف  انخفض  بينما   المادي، 

 . %50على المؤتمرات الدولية إلى ما دون   للإشرافالمقدم من المعهد 

  70بنسبة تتراوح بين  2022-2021جاءت عوامل الرضا مرتفعة عن عام   2023- 2022في عام  -

القاعات %80و تجهيز  وعدم  والانترنت  للاتصالات  شبكة  توفير  عدم  عن  الرضا  انخفض  بينما   ،

 . %50التدريسية إلى ما دون 

عام   - عام  2024- 2023في  عن  مرتفعة  الرضا  عوامل  بين    2024- 2023جاءت  تتراوح  بنسبة 

، بينما انخفض الرضا عن عدم التدريل على استراتيجيات التعليم والتعلم الحديثة. إلى ما %90و 85

 .%50دون 

 . م5/2024/ 18( بتاريخ 6رقم )في جلسة قسم التم عرض نتائج استطلاعات الرأي على مجلس  -

 : أودط الاستفادة م  الت ذوة الرادعة لكل  ئة خلال آخر ثلاث سة اي على الألإل -

قسم   - الرأي  باتخاذ  الأعمال    إدارةقام مجلس  استطلاعات  نتائج  على  بناء  الإجراءات  من  مجموعة 

 (: 6/ 1/ 7السابقة )مرفق 

عقد اتفاقات وبروتوكولات مع رجال الصناعة والمؤسسات الانتاجية والخدمية لتوفير فرص عمل أو   -

 تدريل ميداني للخريجين.

 بأحدث الوسائل التعليمية . التطبيقات العملية  تحديث وتجهيز المدرجات وقاعات  -

 استقراء سوق العمل في المقررات الدراسية للبرنامج.  -

 المراجع العلمية الحديثة. تحديث المكتبة ب -

 . والندوات العلمية الدوليةالمحلية ومن قبل المعهد لخدمة المؤتمرات  الماديتوفير الدعم  -

 .لتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة عقد مجموعة من الدورات التدريبية -

 

 

 

 

 

 



 

   

121 
 

 الماشر الثاني 

ت د، ت ذوة رادعة دوروة م  الخروجي  ودااي الت ظيف ع  ملائمة البرنامج لتلبية متقلباي س ق  : 

 العملل وتم الاستفادة مةاا  ي تع،ول وتح،وث البرنامج 

العمل   - ل  ق  إع،ادرم  ومااراتط  ي  معار ط  وملائمة  البرنامج  ع   الخروجي   آراء  استقلاع 

 ومقترحاتام للتح ي ي 

، 2022/ 2021قام البرنامج باستطلاع آراء مجموعة من خريجي البرنامج خلال الثلاث سنوات أعوام )    -

( سواء ممن التحقوا بفرص عمل أو لم يلتحقوا حتى الآن للتعرف على  2023/2024،  2023/ 2022

ضمنت  رأيهم فيما درسوه وحصلوا عليه من معارف ومهارات، ومدى ملاءمتها لإعدادهم لسوق العمل. وت

( الإلكترونية  الخروجي (  الاستبيانات  اعض  مع  ال رلإية  الاستباناي  اعض  استخ،ام  تم  أيضا ملاحظة: 

احتياجات  لتلبية  المحتوى  تعديل  أو  مقررات  وإضافة  البرنامج  في  للتحسين  مقترحاتهم  على  التعرف 

 (. 1/ 2/ 7الخريجين في المستقبل ) مرفق 

 :دااي الت ظيف ع  م ت ى الخروجي  ودارزوتام الماةية ومقترحاتام للتح ي استقلاع رأ   -

قام البرنامج باستطلاع آراء مجموعة من جهات التوظيف للتعرف على رأيهم في خريجي البرنامج ممن 

يعملون بمؤسساتهم وما درسوه وحصلوا عليه من معارف ومهارات، ومدى ملاءمتها لإعدادهم لسوق  

مقررا وإضافة  البرنامج  في  للتحسين  مقترحاتهم  على  التعرف  أيضا  الاستبيانات  تضمن  أو  العمل.  ت 

  الاستجابات ويتلقى البرنامج بعض  (.  2/ 2/ 7محتوى جديد لتلبية احتياجات الخريجين في المستقبل )مرفق  

( وقد تم الخروج ببعض التوصيات المبدئية حول فاعلية  4/ 7/2وتم عمل تحليل لها )مرفق    للاستقصاء

 (. 6/ 2/ 7)مرفق الإجراءات التصحيحية بشأنها  لاتخاذ البرنامج وجارى مناقشة هذه التوصيات 

 وتم أوضا عق، لقاءاي مع اعض الخروجي  ودااي الت ظيف: 

  السنوي بالمعهد: ملتقى التوظيف

ينظم المعهد سنوياً يوماً للتوظيف بمقر المعهد تحت رعاية الأستاذ الدكتور/ عميد المعهد وتنظيم وحدة 

الإنتاجي والخدمي للمشاركة في فعاليات  مؤسسات العمل  شركات ومتابعة الخريجين بدعوة أكبر عدد من  

. وتشكل  المعهد   وخريجيمع طلاب  ومناقشات وعمل ورش عمل وندوات  ويتم إجراء مقابلات  هذا اليوم،  

 (. 3/ 7/2) مرفق لجان لمتابعة وتنفيذ هذا الحدث 

 السنوية: الخريجين  احتفالية -

ولجنة الأنشطة الطلابية  ينظم المعهد بإشراف الأستاذ الدكتور/ عميد المعهد وتنظيم وحدة متابعة الخريجين  

 (. 2/3/ 7) مرفق عديدة أطرافرعاية الشباب سنوياً لقاء وحفل للخريجين ويشارك فيه ووحدة 

  : وبروتوكولات  عقد اتفاقيات  -

 خارج المعهد   طرافوبروتوكولات التعاون والشراكة مع مختلف الأ الاتفاقيات عقد البرنامج العديد من 
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 ملائمة ال سائل الم تخ،مة  ي القياس والأع،اد الم ار ة م   ل  ئةي 

الفئات   آراء  السابقة ملائمة للحصول على  الوسائل  المنشود تعد  التطور  وتحقيق  العملية    المستهدفة  في 

 التعليمية 

 المجالس المعةية  / را تح،و، نتائج تحليل الت ذوة الرادعةل ووسائل مةالإ تاا مع الأ

تم تحليل الاستبيانات الخاصة بالخريجين وسوق العمل وجاءت أهم عوامل الرضا عن البرنامج ومهارات 

، بينما %80و   70بنسبة تتراوح بين    2021- 2020مرتفعة عن  2022- 2021الخريجين منه في عام .

عن   الرضا  بعض  عدمانخفض  في    سوق ومتطلبات   احتياجات  مع الدراسية المقررات  تمشي  العمل 

 .  %50إلى ما دون   القطاعات التجارية والاستثمارية والخدمية والتي تحتاج مهارات معينة 

  80بنسبة تتراوح بين    2022- 2021جاءت عوامل الرضا مرتفعة عن عام    2023- 2022في عام    -

عضاء هيئة  ألبعض  في الشرح داخل المحاضرات    التقليدي  سلوب ، بينما انخفض الرضا عن الأ%85و

 . %50التدريس  إلى ما دون 

  85بنسبة تتراوح بين    2023- 2022جاءت عوامل الرضا مرتفعة عن عام    2024- 2023في عام    -

إلى ما    اللغة الإنجليزية    وخاصة  ، بينما انخفض الرضا عن عدم اتقان الخريجين  لبعض اللغات %90و

 (. 2/4/ 7. )مرفق %50دون 

قسم    - مجلس  على  الرأي  استطلاعات  نتائج  عرض  في  إدارة  تم  رقم  الأعمال  بتاريخ   (  4)  جلسته 

 ( 5/ 7/2)مرفق  2024/ 2/ 13

 : أودط الاستفادة م  الت ذوة الرادعة خلال آخر ثلاث سة اي على الألإل -

ااتخاذ مجم عة م  الدراءاي ) مر ب    2024/  2/  13( اتاروخ   4لإام مجلس الق م  ي دل تط ) -

 ال ااقة مثل: ( اةاءً علي استقلاعاي الرأ  6/ 2/ 7

 الأعمالي  إدارةعمل لإائمة اأرم المااراي الضروروة اللاومة ل  ق العمل  ي خروج  -

 اعتماد آلية لتةظيم لقاءاي الخروجي  اصفة م تمرة وت  ير ال،عم الماد  المةاس ي  -

 لإص    يما وق،م م  مقترحاي أو ودااي نظر للخروجي  للاستفادة مةااي أرميةإعقاء  -
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 الماشر الثالث:

وتتضم  تحليل  ل  و د، تقارور دوروة للمقرراي ال،راسية ت ضح الالتزام االت صيف المعل  للمقرراي

 ينتائج الامتحاناي ون   الةجاح ودلالاتاا وتحليل الت ذوة الرادعة م  القلاب وخقط التح ي  والتق ور

 

 

 : ت ا ر التقارور ال ة وة للمقرراي لآخر ثلاث سة اي

التعليم والاعتماد.   - القومية لضمان جودة  الهيئة  لنماذج  منتظم وفقا  بشكل  المقررات  تقارير  إعداد  يتم 

( وتتضمن التقارير السنوية الدورية للمقررات البيانات الأساسية وإحصائيات الطلاب، وما 1/ 3/ 7)مرفق  

لى طرق التدريس وطرق  تم تدريسه، ومدى قيام المسؤول عن المقرر بتدريس كل المحتوى، بالإضافة إ

التقييم المطبقة وخطط التحسين التي تتضمن تطوير محتوى المقررات أو طرق تدريسها أو الامتحانات  

الخاصة بها أو التسهيلات الداعمة للعملية التعليمية أو غيرها، آخذة في الاعتبار نتائج امتحانات الطلاب  

 وتحليل استبيانات الطلاب.

التعليمية    - المخرجات  تحقق  بمراجعة مدى  البرنامج  البرامج    المستهدفةقام  تقارير  من خلال مراجعة 

للبرنامج   المستهدفة  التعليمية  للمخرجات  المصفوفة  مراجعة  وكذلك  المقررات  وملفات  والمقررات 

 . الدراسيوالمقررات الدراسية في نهاية العام 

المقررات مراجعة وتطوير طرق التدريس والتعلم وطرق تقييم  ونتائج المراجعة أجرى منسق وفي ضوء 

لى طرق أكثر فاعلية ووفر البرنامج  إالمخرجات. وعلى سبيل المثال تم تطوير طرق التدريس التقليدية  

الوسائل التدريسية الحديثة مثل أجهزة العرض والسبورات التفاعلية وأجهزة الحاسل المنقولة. ولتطوير  

التعليم   إدخال  تم  التعلم  صورة والذاتي  والتفاعلي  الإلكترونيطرق  إلى  المقررات  بعض  وتحويل   ،

  ( online 1 ,2)أعمال السنة  سئلة للامتحانات أالكترونية. وامتدت طرق تقييم المخرجات إلى إعداد بنك 

 .وإعداد نموذج الورقة الامتحانية 

 الأعمال: إدارةلبرنامج  تق ور وتح،وث المقرراي ال،راسية

منها  الدراسية،  والمقررات  للبرامج  الدورية  للمراجعة  موثقة  وآليات  اجراءات  باتباع  البرنامج  يقوم 

مراجعات داخلية قامت بها لجان الجودة بالقسم وأخري قامت بها وحدة ضمان الجودة من خلال تشكيل 

قارير المراجعين عند لجان مركزية للمراجعة الداخلية، كما تم الأخذ في الاعتبار التوصيات الواردة بت

 تطوير البرامج والمقررات الدراسية. 



 

   

124 
 

البر  هميةولأ  تطوير وتحديث  الدراسة في  والبرامج  المقررات  تقارير  البرنامج  ناستخدام  قام  بعمل  امج 

 .  ليةلإكساب الطلاب بعض المهارات العمشراكات مع بعض جهات التدريل 

 التقبيقية  ي المقرراي ال،راسية خلال الثلاث سة اي الماضية: مجالاي التق ور والممارساي  -

 وجود توصيف معتمد للمقررات الدراسية يستخدم كدليل للعمل أثناء تدريس المقرر   -

 وجود تقارير معتمدة للمقررات لمتابعة تطور العمل بها   -

التقليدي لتشمل مجالات التعلم التعاوني والذاتي الذي   سلوب تطوير أساليل التعليم والتعلم من الأ  -

 . يعتمد علي اشراك الطالل في العملية التعليمية، وذلك في بعض مقررات البرنامج

 .تطوير أساليل التقويم لتشمل قياس معظم النتائج التعليمية المستهدفة -

 للتأكد من قياس النتائج التعليمية المستهدفة  الامتحانيةتحليل معايير الورقة   -

تحليل نتائج الامتحانات للتأكد من مدي توافقها مع المعايير والتعرف على وجود أي خلل لاتخاذ  -

 الاجراءات التصحيحية اللازمة .

 قياس رضا الطالل عن عملية التقويم من خلال وحدة القياس والتقويم   -

   لآخراعداد ملفات للمقررات الدراسية لمتابعة مدي تطورها من عام  -

الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة في إضافة بعض الفيديوهات التعريفية ليستفيد منها الطالل)مثل:   -

 مقرر اللغة الإنجليزية(. 

دوري   بشكل  القسم  مجلس  على  بالمقررات  الخاصة  التطوير  وخطط  التحسين  مقترحات  عرض  يتم 

 ( 2/ 3/ 7لمناقشتها والعمل على تنفيذ مقترحات التحسين وخطط التطوير الملائمة. )مرفق 

 

 الماشر الرااع 

للبرنامج تتضم : تقارور سة وة  البرنامج    و د،  تةفيذ ت صيف  لإياس ا ت اب القلاب    –التحقب م  

االبرنامج   المح،دة  والج،اراي  والمااراي  ام ار ة    – للمعار   والتق ور  للتعزوز  ال ة وة  الخقط 

 : المعةية  را الأ

 ي م(2021/2022مل2022/2023مل2023/2024) ثلاث سة ايت ا ر التقارور ال ة وة للبرنامج لآخر  -

 .البيانات والمعلومات اللازمةكافة جودة التقارير السنوية واستيفائها  -

كافة المعلومات   أن يظهر التقرير الفصلي في أفضل صورة ويحتوي علي علىحرص منسق البرنامج   -

 المتاحة عن البرنامج خلال الفصل الدراسي ومن محتويات التقرير الفصلي: 

بيانات الطلاب، العدد الكلي، العدد في كل مستوي، عدد الخريجين إن وجد، الطلاب المحولون والجد   -

 وحالات وقف القيد وحالات الانسحاب. 

 أعمال الكنترول وتشمل:  -
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 تشكيل الكنترول، تشكيل لجان الامتحان، نسل النجاح، حالات الغياب، والانسحاب، عدد الالتماسات   -

 )إن وجدت( والرد عليها، محاضر الغش)إن وجدت(، متوسط نسل التقديرات لكل المقررات.

 وهو يشمل أيضا حساب الإنذارات.     G.P.A(   Grade Point Averageحساب )  -

 التدريسية. المقررات والساعات  -

ملائمة خطط التحسين السنوية تتضمن التحديد الدقيق لمجالات التطوير والتعزيز والإجراءات المناسبة،   -

 . وتتوافق مع ما ورد بخطط التحسين في تقارير المقررات لنفس العام

التعليمية    - المخرجات  تحقق  بمراجعة مدى  البرنامج  البرامج    المستهدفةقام  تقارير  من خلال مراجعة 

للبرنامج   المستهدفة  التعليمية  للمخرجات  المصفوفة  مراجعة  وكذلك  المقررات  وملفات  والمقررات 

 . الدراسيوالمقررات الدراسية في نهاية العام 

المقررات مراجعة وتطوير طرق التدريس والتعلم وطرق تقييم    منسقووبناء على نتائج المراجعة أجرى  

المخرجات. وعلى سبيل المثال تم تطوير طرق التدريس التقليدية الى طرق أكثر فاعلية ووفر البرنامج  

الوسائل التدريسية الحديثة مثل أجهزة العرض والسبورات التفاعلية وأجهزة الحاسل المنقولة. ولتطوير  

إ تم  التعلم  التعليم  طرق  صورة والذاتي  والتفاعلي  الإلكترونيدخال  إلى  المقررات  بعض  وتحويل   ،

  ( online 1 ,2)أعمال السنة  سئلة للامتحانات أالكترونية. وامتدت طرق تقييم المخرجات إلى إعداد بنك 

 وإعداد نموذج الورقة الامتحانية  

   :تق ور وتح،وث البرامج التعليمية -

جراءات وآليات موثقة للمراجعة الدورية للبرنامج، منها مراجعات داخلية قامت بها  إيقوم البرنامج باتباع  

ب  الجودة  للمراجعة   القسملجان  لجان مركزية  تشكيل  من خلال  الجودة  وحدة ضمان  بها  قامت  وأخري 

الداخلية. كما تم الأخذ في الاعتبار التوصيات الواردة بتقارير المراجعين عند تطوير البرامج والمقررات  

 الدراسية. 

البر  هميةولأ  تطوير وتحديث  الدراسة في  والبرامج  المقررات  تقارير  البرنامج  ناستخدام  قام  بعمل  امج 

 .  ليةلإكساب الطلاب بعض المهارات العمشراكات مع بعض جهات التدريل 

الدراسية، وتتم هذه    - التعليمية والمقررات  للبرامج  الدورية  للمراجعة  البرنامج  يتخذها  يوجد إجراءات 

المجلس    وحدة القياس والتقويم/  الإجراءات على المستويات المختلفة بالمعهد )القسم/ وحدة ضمان الجودة/

الداخليين والخارجيين للبرامج التعليمية، وتقارير تقييم    المراجعين( معتمدة في ذلك على: تقارير  العلمي

البرامج التعليمية، وتقييم الطلاب للمقررات الدراسية، والتقارير السنوية للمقررات الدراسية، ويتم عرض  

   والقرارات منها في تطوير وتحديت البرامج التعليمية  للاستفادة تمهيداً   مجلس القسمالنتائج على 
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 : يلي منها مامعتمدة للمراجعة الدورية للبرامج والمقررات الدراسية و    يتبع البرنامج آليات و نظم  -

لكترونيا و بشكل  إآراء الطلاب: يتم التعرف على آراء الطلاب بالنسبة لمقررات الدراسفية والتفي تفتم   -

 .على حده  دوري سنويا لكل مقرر

عفن المقفررات الدراسية   مجلس القسم: جاري استكمال التقارير المقدمة مفن  مجلس القسمتقارير    -

  .امج لمواكبة التطور المستمرنللتعرف على مدى ملائمة البر

 من قبل لجان متخصصة   المقررات الدراسية  : ويتم مراجعة وتقييمتقارير المراجعة الدورية السنوية -

إجراء امج والمقررات سنويا بغرض التطوير والتوثيق ليفتم  نفي ضوء ما سبق يتم مراجعة البر  -

 .التعديلات المناسبة في المحتوى العلمي أو طرق التدريس

يتم عرض مقترحات التحسين وخطط التطوير الخاصة بالبرنامج على مجلس القسم بشكل دوري لمناقشتها 

 ( 2/ 4/ 7والعمل على تنفيذ خطط التطوير الملائمة. )مرفق  

 

 الماشر الخامس

عملية   م   الاستفادة  أودط  وتح،و،  االبرنامج  والتح ي   التعزوز  عملية  مردود  ومتااعة  مةالإ ة  وتم 

 التق وم الذاتي اصفة دوروة 

المعةية و ي المجالس الحا مة وتح،و، الدراءاي     را مةالإ ة نتائج التقييم الذاتي للبرنامج مع الأ-

 التصحيحية المةاسبة واعتمادرا االمجالس الرسميةي 

 ً ً   يقوم البرنامج سنويا بإعداد تقرير التقييم الذاتي السنوي الذي يتضمن تقييما لمؤشرات   لموقف البرنامج وفقا

ومعايير الاعتماد الصادرة عن الهيئة القومية، بالإضافة إلى خطط للتحسين. وقد تم إعداد ثلاثة تقارير  

  دارة ( ويتم عرض التقارير على مجلس القسم ومجلس الإ1/ 7/5)مرفق    2024،  2023،  2022للأعوام  

 (. 2/ 5/ 7لاتخاذ الإجراءات اللازمة )مرفق 

عن طريق المناقشة الدورية لنتائج   طرافمن التغذية الراجعة لجميع الأ الاستفادةيحرص البرنامج علي  

المعنية حيث يتم مناقشة نتائج التقييم علي أكثر من مستوي بداية من مجلس    طرافالتقييم مع جميع الأ

 . والذي يقوم بعمل المخاطبات اللازمة للمجلس العلمي القسم 

كما تتم المناقشة مع الطلاب من خلال اللقاء الدوري في بداية كل فصل دراسي مع رئيس القسم وأعضاء 

 ، ويتم توثيق اللقاءات الطلابية رأى الطلاب المختلفة  استطلاعات بالإضافة لعرض نتائج  ،  هيئة التدريس

ويوالي البرنامج  يكما تتم مناقشة نتائج التقييم السنوي لأداء العميد ورئيس القسم بالمجلس العلم    )مرفق (.

الإيجابيات    اهتماما علي  للوقوف  المتعاقبة  الأعوام  التقويم خلال  نتائج  لتدعيمها(  بمقارنة  القوية  )نقاط 



 

   

127 
 

يحرص البرنامج  كما  تخاذ الإجراءات التصحيحية الملائمة،  )نقاط الضعف لعلاجها( ومن ثم اوالسلبيات  

 علي أن تكون مقارنة نتائج التقويم الذاتي بداية من العام الحالي بطريقة أكثر منهجية.

الدراءاي التصحيحية ال اردة اخقط التح ي  ال ة وة ال ااقة خلال الثلاث سة اي  تح،و، ن   تةفيذ    -

 : الماضية

خلال العام  ملحوظ  من مقارنة تقارير التقييم السنوي للبرنامج على مدى ثلاث سنوات وجود تحسن  تبين  -

نها  أحيث  الطلاب في الشركات والمؤسسات الإنتاجية  م ( في مجالات تدريل    2022-2021)  الدراسي

للبرنامج  صبحت  أ المستهدفة  التعلم  لنواتج  وفقًا  وموصفة  ا التعليميمصممة  لتنفيذها  ويتوافر  ليات  لآ، 

ضًا  رضا أصحاب العمل عن مستوي خريجي البرنامج في مجال العمل، ومن أهم  أي والموارد اللازمة، و

نقاط التحسن بالبرنامج  أصبح للبرنامج إستراتيجية موثقة للتدريس والتعلم والتقويم تلائم نواتج التعليم  

 المستهدفة.

التحسين  - تنفيذ إجراءات  الملائمة من حيث الأماكن    فيتم  الموارد  المعهد  لها  الطلابية ووفر  الأنشطة 

يضًا قام البرنامج بتوفير وسائل متنوعة لرعاية  أ، ووالخدمات العلاجية اللازمة لها  والتجهيزات والإشراف

الطلاب المتفوقين ودعم الطلاب المتعثرين موثقة ومعتمدة وذلك من خلال وجود اجراءات لتحديد ودعم 

إلى تنظيم دورات تدريبية ورحلات ترفيهية لدعم الطلاب   بالإضافةالطلاب المبدعين في الأنشطة الطلابية  

 ً  . المتفوقين أكاديميا

سنوية للمقررات الدراسية بما يؤكد الالتزام    من خلال توافر تقاريرالتحسين للبرنامج    ت تم تنفيذ إجراءا-

وضع خطط    فيبالتوصيف المعلن للمقررات الدراسية، ويطلع عليها المعنيون، ويستفيد البرنامج منها  

 التحسين والتطوير. 

  الدراسيمن مقارنة تقارير التقييم السنوي للبرنامج على مدى ثلاث سنوات وجود تحسن  خلال العام  تبين  -

 بالمعهد،البيئة المحيطة  وخدمة  ( وذلك من خلال تنفيذ  أنشطة متنوعة موجهة لتنمية  2023- 2022)  

) مساعدات مالية/ المساهمة في الأعمال التطوعية المتنوعة/ احتياجاته وأولوياته وتلبية  وخدمة المجتمع  

 المساهمة في تجميل ورصف الطرق(.

والتعلم    تبين - للتدريس  متنوعة  لآليات  البرنامج   وتعليم  :  تنفيذ  التعاوني  والتعليم  الذاتي  التعليم  ومنها 

 .الأقران،

القومية  والهيئة المعاونة  تدريبية لأعضاء هيئة التدريس  البرنامج لخطة  تنفيذ    تبين- بالتعاون مع الهيئة 

 .لضمان جودة التعليم والاعتماد 
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 .تحسين مهارات الخريجين لسوق العملتنفيذ البرنامج لخطة منظمة لتبين  -

تطوير المكتبة وتزويدها بأحدث المراجع الحديثة وتزويد المكتبة بخط انترنت قوى يخدم الطلاب تبين  -

 والمترددين على المكتبة. 

ايجاد وسائل مناسبة لقياس أراء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة    فيتنفيذ إجراءات التحسين    تبين-

 التصحيحية.  ت الإجراءااتخاذ  فياللازمة لدراستها، والاستفادة من نتائجها  ت الإجراءاواتخاذ 

 

الاهتمام  - الإيجابيات تبين  علي  للوقوف  المتعاقبة  الأعوام  خلال  التقويم  نتائج  القوة(   بمقارنة    )نقاط 

الإجراءات التصحيحية الملائمة، هذا ويحرص البرنامج علي أن تكون    لاتخاذ )نقاط الضعف( والسلبيات  

 مقارنة نتائج التقويم الذاتي بداية من العام الحالي بطريقة أكثر منهجية.

عدالة التصحيح ودقة وضع ورصد  تحقق  ليات تقويم الطلاب  آايجاد    فيتنفيذ إجراءات التحسين  تبين  -

 . الدرجات والاحتفاظ بالنتائج مؤمنة وقابلة للاستدعاء

تنفيذ - دراسيا،    فيالتحسين    ت إجراءا  تبين  والمتعثرين  المتفوقين  لتحديد  ومعتمدة  موثقة  قواعد  ارساء 

ليات لمتابعة الخريجين والتواصل معهم، واعداد وقواعد بيانات خاصة بهم  لآبالإضافة إلى تنفيذ البرنامج   

 تحُدث بصورة دورية. 

 الدراسيمن مقارنة تقارير التقييم السنوي للبرنامج على مدى ثلاث سنوات وجود تحسن خلال العام    تبين-

في    2024- 2023)  ) والورش    مبانيم  والمعامل  الدراسية  والفصول  المحاضرات  وقاعات  المؤسسة 

،  بالمباني  الصحيولأعداد الطلاب، ويتوفر المناخ    العملية التعليميةوخلافه وتجهيزاتها ملائمة لطبيعة  

لات والمعدات والبنية التحتية والمرافق وأصبح يتم بصورة دورية، لآ وايضًا صيانة القاعات والمعامل وا

إلى   للنشاط  أن  بالإضافة  وملائمة  حديثة  المستخدمة  التكنولوجية  والنظم  والموارد  الاتصال  وسائل 

فاعل ويحدث دوريًا، ومن مجالات    كترونييلإللبرنامج وللعمليات الإدارية به، وللبرنامج موقع    الأكاديمي

التحسن الهامة هو تفعيل دور الاستبيانات الإلكترونية، أما بالنسبة للرضا الوظيفي فقد تم عمل استقصاء  

رأي أعضاء هيئة التدريس لتحقيق الرضا الوظيفي للعام وتم تحليله وجاءت النتيجة مرضية، وتم عمل  

ومناقشتها واعتمادها في مجلس القسم، كما تم أيضاً عمل استبيان رأي أعضاء    رئيس القسمتغذية راجعة ل

إلى انه تم تنفيذ إجراءات التحسين    بالإضافة  الهيئة المعاونة لنفس العام وجاءت النتيجة مرضية  أيضاً.

المقررات ( واتخاذ قرارات   –تحليل نتائج تقويم الطلاب على المستويات المختلفة )الفرق الدراسية    في

تصحيحية  وإج الصناعة    فيراءات  رجال  مع  وبروتوكولات  اتفاقات  وعقد  النتائج،  تحليل  ضوء 

  أطراف زيادة المشاركين من  و  .  أو تدريل  للخريجين  عمل  فرص   والمؤسسات الانتاجية والخدمية لتوفير

الخارجي   إلى    في المجتمع  بالإضافة  والتعلم،  التدريس  استراتيجية  هيئة  تحديث  أعضاء  قدرات  تنمية 
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التدريبية لهم وسد الفجوة    الاحتياجات التدريس والهيئة المعاونة من خلال خطة تدريبية بناءًا علي حصر  

نتائج استقصاء  تبين من خلال  وذلك من خلال استقصاء الاحتياجات التدريبية وتفريغها وتحليلها، وقد 

أن   الدراسية  للمقررات  تقييمهم  ونتائج  التعليمية  العملية  عن  الطالل  الأعمال  رضا  بعالم  الطالل  ربط 

مردود إيجابي. بالإضافة إلى تقييم أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة عن طريق  قواعد  والتدريل له  

لهم، وتقييم الطالل أيضاُ من خلال استبيان رأي الطالل حول أداء   رئيس القسممفعلة لتقييمهم مثل تقييم  

النتائج لها وإبلاغ عضو هيئة   لاستخراجبأداء المقرر للطالل  الخاصة    الاستبيانات المقرر، ويتم تحليل  

وكذلك إرسال نسخة لرئيس مجلس القسم عن نتيجة أداء المقررات لجميع أعضاء هيئة   ،التدريس بالنتيجة

مجلس القسم، ووضع خطة لتحسين نقاط الضعف وتعزيز    فيعليها ومناقشتها    للاطلاعالتدريس وذلك  

إلى أنه أصبحت تضمن   بالإضافة،  .نقاط القوة، كما تم عمل مقارنة بين العام السابق والعام الحالي للبرنامج

وقابلة  آ مؤمنة  بالنتائج  والاحتفاظ  الدرجات  ورصد  وضع  ودقة  التصحيح  عدالة  الطلاب  تقويم  ليات 

أهم   ومن  العام    ت إجراءاللاستدعاء،  خلال  لتحديد   في  دراسيالتحسين  ومعتمدة  موثقة  قواعد  ارساء 

ليات لمتابعة الخريجين والتواصل معهم،  لآمتفوقين والمتعثرين دراسيا، بالإضافة إلى تنفيذ البرنامج   ال

  واعداد وقواعد بيانات خاصة بهم تحُدث بصورة دورية. 

لأعضاء هيئة التدريس بواسطة استمارة متابعة أداء أعضاء هيئة التدريس  . كما تم تقييم الأداء الشامل  

)مرفق   وقد تم إعداد تقرير بنسل الإنجاز على مدى السنتين السابقتين  .)التقييم الذاتي( كل عام جامعي

7 /5 /4 .) 

 أرم نقا  التميز والتةا  ية 

 تطبيق وسائل مناسبة لقياس آراء الفئات المختلفة 

 إجراءات تصحيحية بناء على نتائج التقييم اتخاذ 

 وجود تقارير مستوفاة للبرنامج والمقررات 

 دورية التقويم الذاتي للبرنامج 

 اتخاذ مجموعة من الإجراءات التصحيحية 

 نقا  تحتاج إلى تح ي  

 لا يوجد 

 مقترحاي التح ي 

 زيادة مشاركة جهات التوظيف في عملية التقويم 
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 عة ان ال ثيقة                              ال ثيقةرلإم  الماشر

 سة اي(  3استبياناي القلاب ح ل المقرراي وعةاصر الفاعلية التعليمية ) 7/1/1 الأول

 سة اي( 3استبياناي رضا ريئة الت،روس والايئة المعاونة االبرنامج ) 7/1/2

 إحصائياي الم ار ي   ي استقلاعاي الرأ   7/1/3

 تحليل الاستبياناي ونتائج التحليل 7/1/4

 وثائب الت ذوة الرادعة اةاء على التحليل  7/1/5

 الدراءاي المتخذة اةاء على نتائج الاستبياناي 7/1/6

  استبياناي الخروجي  ح ل البرنامج وعةاصر الفاعلية التعليمية ودوررا  7/2/1 الثاني 

  ي الع،اد ل  ق العمل 

رأ  دااي الت ظيف ع  م ت ى أداء الخروجي  ودارزوتام  استبياناي   7/2/2

 سة اي(  3)  الماةية ومقترحاتام للتح ي 

 لقاءاي الخروجي  ودااي الت ظيف  ي ملتقى الت ظف 7/2/3

 تحليل الاستبياناي ونتائج التحليل 7/2/4

 الاستبياناي اع، التحليل على مجلس الق موثائب عرض نتائج  7/2/5

 الدراءاي المتخذة اةاء على نتائج الاستبياناي 7/2/6

 سة اي( 3تقارور المقرراي معتم،ة ) 7/3/1 الثالث 

 سة اي(  3نماذج م  تق ور المقرراي ) 7/3/2

 سة اي( 3تقارور البرنامج معتم،ة ) 7/4/1 الرااع

 سة اي( 3البرنامج )نماذج م  تق ور  7/4/2

 تقارور التقييم الذاتي للبرنامج 7/5/1 الخامس

 ماس ي  آلياي مةالإ ة نتائج المرادعة ال،اخلية والتقييم الذاتي ال 7/5/2

 الدراءاي المتخذة اةاء على المةالإ ة ال ااقة معتم،ة وم ثقة 7/5/3

 متضمةة ن   النجاوسة اي  3تقارور إنجاو خقط التح ي  آخر  7/5/4

                                

 


